
QUESTÕES DE LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo para responder as perguntas

1 e 2:

Transmissão da dengue

A forma de transmissão da dengue é a picada

do mosquito Aedes Aegypt infectado pelo vírus

da  dengue.  Após  o  tempo  de  incubação  do

vírus,  que  varia  de  5  a  15  dias,  o  indivíduo

apresenta os sintomas da dengue, que incluem

dor  de  cabeça,  febre,  dor  atrás  dos  olhos  e

cansaço extremo.

A dengue  só  é  transmitida através  da  picada

desse  mosquito,  e  um  indivíduo  não  pode

passar a doença para outro, nem por água ou

alimentos. No entanto, se um mosquito Aedes

Aegypt que não esteja contaminado com o vírus

da dengue picar  um indivíduo que esteja com

dengue,  esse  mosquito  ficará  contaminado,  e

todos os seus ovos poderão transmitir a doença.

Quando a mulher grávida é contaminada com a

dengue,  seu  bebê  não  é  contaminado  e,  por

isso,  não  existe  a  transmissão  vertical  da

dengue.

01 – Qual  é o tema principal  tratado no texto

acima?

a) Como ocorre a transmissão da dengue.

b) Como é o tratamento da dengue.

c) Como é possível evitar a dengue.

d)  Como  é  a  reprodução  dos  mosquitos  que

transmitem a dengue.

02  –  A  palavra  "transmitida",  sublinhada,  no

segundo parágrafo pode ser substituída por:

a) propagada.

b) causada.

c) curada.

d) proveniente.

03  –  Assinale  a  alternativa  que  preenche  as

lacunas corretamente, considerando a ortografia

das palavras:

Levamos  a  poltrona  para  o  __________  do

__________.

a) concerto/acento.

b) conserto/acento.

c) concerto/assento.

d)conserto/assento.

04  – Assinale  a  alternativa  em que  a  divisão

silábica está correta:

a) ne - ce - ssi - da – de.

b) a - da - ptá – vel.

c)en - fei - an- do.

d) ul - ti - ma – mente.
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05 – Em qual das alternativas a frase abaixo foi

transcrita  corretamente,  alterando  o  gênero  e

número?

“O  garoto  não  soube  o  que  fazer  quando

chegou  na  escola  e  percebeu  que  estava

atrasado.”

a)  Os  garotos  não  souberam  o  que  fazer

quando chegaram na escola e perceberam que

estavam atrasados.

b)  A  garota  não  soube  o  que  fazer  quando

chegou  na  escola  e  percebeu  que  estava

atrasada.

c) As garotas não souberam o que fazer quando

chegaram na escola e perceberam que estavam

atrasadas.

d)  As garotas não soube o  que fazer  quando

chegou  na  escola  e  percebeu  que  estava

atrasada.

QUESTÕES DE MATEMÁTICA:

06 – O preço de um produto A é 20% maior que

o de B e o preço deste é 30% menor que o de

C.  Sabe-se  que  A,B,C  custaram  juntos  R$

508,00. Qual o preço de cada um deles? 

a) R$ 170,00; R$ 138,00; R$ 200,00

b) R$ 168,00; R$ 140,00; R$ 200,00

c) R$ 220,00; R$ 140,00; R$ 148,00

d) R$ 140,00; R$ 320,00; R$ 48,00

07 –  Para organizar os processos da firma em

que trabalha, Paulo vai comprar alguns arquivos

com quatro  gavetas  cada.  Estimando que  em

cada gaveta caibam 35 processos e que Paulo

tenha 1890 processos para guardar, o número

mínimo de arquivos que necessita encomendar

é:

a) 12

b) 13

c) 14

d) 54

08 – O preço de um livro é R$ 50,00. A editora

lançou uma promoção vendendo-o com 20% de

desconto.  Ao  fim  da  promoção,  a  editora

reajustou o livro em 25% sobre o preço dele em

promoção. Após esse reajuste, o preço do livro

passou a ser, em R$: 

a) 45,00

b) 50,00

c) 52,50

d) 55,00

Processo Seletio  e  stagiários 2019 –   ital 01/2019
Superior em Seriiço Social – Vaga 07

2



09  – Qual  a  área  total,  em m²,  da  superfície

externa  de  uma  caixa  em  formato  de

paralelepípedo,  com tampa medindo 1,5 m de

comprimento,  1,0  m  de  largura  e  70  cm  de

altura?

a) 2,6

b) 4,2

c) 6,5

d) 6,8

10 – Considere um trabalhador com uma dívida

de R$ 787,50, sem incidência de juros mensais.

Em cada dia de trabalho ele recebe R$ 15,00.

Se ele tem somente uma despesa de R$ 2,50

por  dia,  o  número  de  dias  que  ele  precisa

trabalhar para pagar a dívida é: 

a) 49 dias. 

b) 50 dias. 

c) 63 dias.

d) 75 dias.

QUESTÕES DE CONHECIMENTO GERAIS

11 –  Sobre o conceito de cidadania  é correto

afirmar:

a) É apenas um conjunto de direitos do cidadão.

b) É somente um conjunto de direitos relativos

ao bem-estar econômico e social.

c)  Está  relacionado  somente  aos  direitos

políticos dos indivíduos.

d) Pressupõe um conjunto de deveres e direitos,

civis,  políticos  e  sociais  em  constante

construção.

12  –  Com  uma  localização  privilegiada,  o

município  de  São  Sebastião  do  Paraíso  se

encontra  no  centro  de  uma microrregião,  que

compreende o:

a) sudeste do Estado de São Paulo e o nordeste

de Minas Gerais.

b)  nordeste  do  Estado  de  São  Paulo  e  o

Sudoeste de Minas Gerais.

c) nordeste do Estado de São Paulo e o Sul de

Minas Gerais.

d) sudeste do Estado de São Paulo e o sudeste

de Minas Gerais.
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13 – São Sebastião do Paraíso faz divisas com

os seguintes municípios:

a)  São  Sebastião  do  Paraíso,  Itirapuã  e

Patrocínio Paulista.

b) Guardinha, São Tomás de Aquino e Itamogi.

c) Pratápolis, São Tomás de Aquino e Itamogi.

d) Itamogi, São Tomás de Aquino e Passos.

14 –  Qual o nome do Museu Histórico de São

Sebastião do Paraíso?

a) Museu Histórico Municipal Waldir Marcolini.

b) Museu Histórico Municipal de Cultura.

c) Museu Histórico Municipal Napoleão Joele.

d) Museu Histórico e Cultural Pedro Luiz Cerize.

15 – Símbolo maior do folclore de nossa cidade,

muito já foi dito e escrito sobre o assunto, mas,

ainda assim, quando chega o fim do ano,  um

dos  festejos  mais  peculiares  da  história  do

Brasil, submerge do meio do povo e toma seu

lugar entre as comemorações do Natal e do Ano

Novo na vida do Paraisense. 

Reunindo aspectos profundos da miscigenação

cultural  e  do  sincretismo  religioso,  têm  sua

história profundamente misturada com a própria

história  da  cidade  e  sobre  sua  origem  e

importância na vida do paraisense.

As cores vivas e berrantes da indumentária, o

passo cadenciado quase marcial, a batida dos

tambores que, para alguns, emulam os sons do

coração,  as  divisões  das  vozes  e  o  cantar

clamoroso – quase lamento – evocam a religião

e o amor pelo folclore presente na história da

vida  dessa  gente,  contagiando  toda  a  cidade

com sua beleza, simbolismo e popularidade.

O  trecho  acima  refere-se  a  seguinte

manifestação da cultura paraisense:

a) Companhia de Santos Reis.

b) Carnaval.

c) Congadas.

d) Grupos de catira.

QUESTÕES DE INFORMÁTICA

16 – Para criar uma tabela simples, apenas com

dados  alfanuméricos,  sem  fórmulas,  alguns

aplicativos  podem  ser  usados.  Marque  a

alternativa  CORRETA  que  contém  somente

aplicativos do LibreOffice que permitem realizar

essa tarefa.

a) Excel, Word, PowerPoint.

b) Calc, Excel, Base.

c) Math, Writer, Calc.

d) Calc, Writer, Impress.
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17 – Os programas e os sites (webmail) para o

envio de correio eletrônico (e-mail) possuem o

recurso  identificado  por  Cco:  que  deve  ser

utilizado para

a)  anexar  um  arquivo  de  forma  oculta  à

mensagem, ou seja, sem a apresentação do link

na mensagem.

b) especificar o endereço de e-mail alternativo

de quem está enviando a mensagem.

c) incluir um endereço de e-mail que receberá a

cópia da mensagem de forma oculta.

d) especificar o endereço de e-mail para o qual

a mensagem deve retornar, caso ocorra algum

erro.

18 – Na mesma palavra, foram utilizados vários

recursos  dos  aplicativos  clássicos  (Microsoft

Office  e  BrOffice)  para  edição  de  textos.

Assinale a alternativa que apresenta os efeitos

de  fonte  que  foram  aplicados,  de  cima  para

baixo:

a) Sublinhado – subscrito – tachado.

b) Tachado – sobrescrito – sublinhado.

c) Tachado – subscrito – sublinhado.

d) Sublinhado – sobrescrito – tachado.

19 – A ferramenta do Windows utilizada para se 

visualizar pastas e arquivos é:

a) Windows Explorer.

b) Windows Media Center.

c) Gerenciador de Programas.

d) Gerenciador de Arquivos.

20  – No  Windows,  as  teclas  de  atalho  para

recortarmos  um  arquivo,  em  seguida,

alternarmos dentre as janelas abertas, colarmos

o  arquivo  em  um  outro  local  e  por  fim,

renomearmos  esse  arquivo,  são

respectivamente:

a) Ctrl + C, Alt + Tab, Ctrl + Z, F1

b) Ctrl + Z, Ctrl + X, F13, Shift + D

c) Ctrl + X, Alt+F4, Ctrl + V, Ctrl+R

d) Ctrl + X, Alt + Tab, Ctrl + V, F2

QUESTÕES DE CONHECIMENTO

ESPECÍFICO: SUPERIOR EM SERVIÇO

SOCIAL

21 – Assinale a alternativa que corresponde aos

anos de promulgação dos Códigos de Ética do 

Serviço Social:

a) 1965; 1975; 1986; 1993

b) 1936; 1964; 1986; 1993

c) 1936; 1960; 1985; 1993

d) 1960; 1965; 1986; 1993
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22 – O Estatuto da Criança e do Adolescente

(ECA),  em  seu  Capítulo  IV  –  Das  Medidas

Socioeducativas, quando verificada a prática de

ato infracional, a autoridade competente poderá

aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

a) I – advertência; II – prestação de serviços à

comunidade;  III  –  liberdade  assistida;  V  –

inserção  em  regime  de  semiliberdade;  VI  –

internação em estabelecimento educacional.

b) I – advertência; II  – obrigação de reparar o

dano; III – prestação de serviços à comunidade;

IV - liberdade assistida; V – inserção em regime

de  semiliberdade;  VI  –  internação  em

estabelecimento educacional.

c) I – advertência; II – prestação de serviços à

comunidade;  III  –  liberdade  assistida;  V  –

inserção  em  regime  de  semiliberdade;  VI  –

internação em instituição de longa permanência.

d) I – advertência; II  – obrigação de reparar o

dano; III – prestação de serviços à comunidade;

IV - liberdade assistida; V – inserção em regime

de semiliberdade; VI – internação em instituição

de longa permanência.

23 – De acordo com o art.  19 do Estatuto do

Idoso, os casos de suspeita ou confirmação de

violência  praticada  contra  idosos  serão  objeto

de  notificação  compulsória  pelos  serviços  de

saúde  públicos  e  privados  à  autoridade

sanitária,  bem  como  serão  obrigatoriamente

comunicados  por  eles  a  quaisquer  dos

seguintes órgãos:

a) autoridade policial; Ministério Público e Con-

selho Municipal do Idoso.

b) autoridade policial; Ministério Público; Conse-

lho Municipal  do Idoso;  Conselho Estadual  do

Idoso e Conselho Nacional do Idoso.

c) autoridade policial e Ministério Público.

d)  autoridade  policial;  Ministério  Público;

Defensoria  Pública,  Conselho  Municipal  do

Idoso  e,  na  falta  deste  último,  Conselho

Estadual do Idoso.

24  –  A Lei  11.340/2006,  conhecida  como Lei

Maria da Penha, cria mecanismos para coibir a

violência doméstica nos termos do § 8o do art.

226 da Constituição Federal. Sobre as medidas

protetivas de urgência, é correto afirmar:

a)  Recebido  o  expediente  com  o  pedido  da
ofendida, caberá ao juiz, no prazo de 12 (doze)
horas  conhecer  do  expediente  e  do  pedido  e
decidir sobre as medidas protetivas de urgência.

b)  Na  fase de  inquérito  policial  não  caberá  a
prisão  preventiva  do  agressor,  ainda  que
decretada pelo juiz, de ofício, a requerimento do
Ministério  Público  ou  mediante  representação
da autoridade policial.

c) A própria ofendida poderá entregar intimação
ou  notificação  ao  agressor  para  agilizar  a
concessão de medida protetiva. 

d) As medidas protetivas de urgência poderão
ser concedidas de imediato, independentemente
de audiência das partes e de manifestação do
Ministério  Público,  devendo  este  ser
prontamente comunicado.
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25 – Acerca da Lei 10.741/03 que dispões sobre
o Estatuto do Idoso, é incorreto afirmar:

a) Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos
fica  assegurada  a  gratuidade  dos  transportes
coletivos  públicos  urbanos  e  semiurbanos,
exceto  nos  serviços  seletivos  e  especiais,
quando  prestados  paralelamente  aos  serviços
regulares. 

b) O Estatuto do Idoso é destinado a regular os
direitos  assegurados  às  pessoas  com  idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

c) Aos idosos,  a partir  de 60 (sessenta) anos,
que  não  possuam  meios  para  prover  sua
subsistência,  nem  de  tê-la  provida  por  sua
família, é assegurado o benefício mensal de 1
(um)  salário  mínimo,  nos  termos  da  Lei
Orgânica da Assistência Social – LOAS.

d)  É  assegurada  prioridade  na  tramitação  de
processos e procedimentos e na execução dos
atos e diligências judiciais em que figure como
parte ou interveniente pessoa com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, em qualquer
instância.

26  – A  Lei  nº  8.080/90  regulamentada  pelo

Decreto  nº  7.508/2011,  dispõe  sobre  a

organização do Sistema Único de Saúde (SUS),

o planejamento da saúde, a assistência à saúde

e a articulação interfederativa. Em conformidade

com o citado Decreto, é considerada “Rede de

Atenção à Saúde”:

a) o atendimento inicial à saúde do usuário no

Sistema Único de Saúde (SUS). 

b)  o  conjunto  de  ações  e  serviços  de  saúde

articulados em níveis de complexidade 

crescente,  com  a  finalidade  de  garantir  a

integralidade da assistência à saúde.

c) o espaço geográfico contínuo, constituído por

agrupamentos  de  municípios  limítrofes,

delimitado  a  partir  de  identidades  culturais,

econômicas  e  sociais  e  de  redes  de

comunicação  e  infraestrutura  de  transportes

compartilhados, com a finalidade de integrar a

organização,  o planejamento e a execução de

ações e serviços de saúde.

d)  acordo  de  colaboração  firmado  entre  entes

federativos  com  a  finalidade  de  organizar  e

integrar as ações e serviços de saúde na rede

regionalizada e hierarquizada,  com definição de

responsabilidades, indicadores e metas de saúde,

critérios de avaliação de desempenho, recursos

financeiros que serão disponibilizados, forma de

controle e fiscalização de sua execução e demais

elementos  necessários  à  implementação

integrada das ações e serviços de saúde.
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27 – A Norma Operacional Básica de Recursos
Humanos  do  SUAS  –  Sistema  Único  de
Assistência  Social,  traz  princípios  éticos  que
devem orientar  a intervenção dos profissionais
da área de Assistência Social, exceto:

a)  Defesa  intransigente  dos  direitos

socioassistenciais.

b)  Promoção  aos  usuários  do  acesso  à

informação,  garantindo  conhecer  o  nome  e  a

credencial de quem os atende. 

c)  Proteção  à  privacidade  dos  usuários,

observado o sigilo profissional, preservando sua

privacidade e opção e resgatando sua história

de vida.

d)  O  arquivamento  das  informações  colhidas
nos estudos e pesquisas aos usuários, visto que
os mesmos não devem usá-las para interesses
comunitários.

28 – A Lei 8.662/93 dispõe sobre a profissão de
Assistente Social, sendo atribuição privativa do
referido profissional: 

a)  Realizar  estudos  socioeconômicos  com  os
usuários  para  fins  de  benefícios  e  serviços
sociais junto a órgãos da administração pública
direta  e  indireta,  empresas  privadas  e  outras
entidades.

b) Planejar, organizar e administrar benefícios e
Serviços Sociais.

c)  Realizar  vistorias,  perícias  técnicas,  laudos
periciais,  informações  e  pareceres  sobre  a
matéria de Serviço Social. 

d)  Planejar,  executar  e  avaliar  pesquisas  que
possam contribuir  para a análise  da realidade
social e para subsidiar ações profissionais.

29 – Conforme a Constituição Federal de 1988
–  Título  II  Dos  Direitos  e  Garantias
Fundamentais, Capítulo II Dos Direitos Sociais,
é correto afirmar:

a) É direito dos trabalhadores urbanos e rurais,

além  de  outros  que  visem  a  melhoria  de  sua

condição  social,  seguro-desemprego,  em  caso

de desemprego involuntário.

b) É facultativa a participação dos sindicatos nas

negociações coletivas de trabalho.

c)  Nas  empresas,  a  partir  de  100  (cem)

empregados,  é  assegurada  a  eleição  de  um

representante destes com a finalidade exclusiva

de promover-lhes o entendimento direto com os

empregadores.

d) É direito dos trabalhadores urbanos e rurais
assistência  gratuita  aos  filhos  e  dependentes
desde o nascimento até 06 (seis) anos de idade
em creches e pré escolas.
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30   –  A Lei  Orgânica de Assistência  Social  –
LOAS (Lei nº 8.742 de 7 de dezembro de 1993)
define  o  que  são  os  benefícios,  serviços,
programas e projetos na política de Assistência
Social, sendo incorreto afirmar:

a)  Entendem-se  por  benefícios  eventuais  as

provisões  suplementares  e  provisórias  que

integram organicamente as garantias do SUAS e

são  prestadas  aos  cidadãos  e  às  famílias  em

virtude  de  nascimento,  morte,  situações  de

vulnerabilidade  temporária  e  de  calamidade

pública.

b)  Na organização dos serviços da assistência

social  serão criados programas de amparo às

crianças  e  adolescentes  em situação de risco

pessoal  e  social,  bem como à  população  em

situação de rua. 

c)  Os  projetos  de  enfrentamento  da  pobreza

compreendem  a  instituição  de  investimento

econômico-social  nos  grupos  populares,

buscando subsidiar,  financeira e tecnicamente,

iniciativas que lhes garantam meios, capacidade

produtiva e de gestão. 

d)  Os  programas  voltados  para  o  idoso  e  a
integração  da  pessoa  com  deficiência  não
deverão estar relacionados com o Benefício de
Prestação Continuada (BPC).
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