LEI MUNICIPAL N° 4097
PROJETO DE LEI N° 4389

“DISPOE SOBRE A INSTALACAO DE TELEFONE COM LINHA
DIRETA A OUVIDORIA CENTRAL DA SAUDE EM TODAS AS
UNIDADES DE SAUDE SOB GESTAO MUNICIPAL.”

A Camara Municipal de Sao Sebastido do Paraiso no uso de suas atribui¢des
legais aprova e o Prefeito Municipal sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um
aparelho telefonico em cada Unidade de Satide sob Gestao Municipal com linha direta a Ouvidoria
Central de Saude, para que a populagdo possa elaborar, de forma gratuita, reclamagdes, sugestdes,
denuncias ou tratar de outros assuntos relacionados a Satide no Municipio de Sdo Sebastido do
Paraiso.

§ 1° - Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Satde sob
Gestdo Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Atendimento Psicossocial — CAPS, e outros que
facam parte da Rede Municipal de Saude.

§ 2°- As Unidades de Satde sob Gestao Municipal deverdo afixar, em local
visivel, placa informando a Sociedade sobre a existéncia do servigo.

§ 3°- O aparelho telefonico deverd ser instalado em local de facil acesso a
populagdo, preferencialmente na Recepcao ou sala de espera da respectiva Unidade de Saude.

Art. 2° - O servigo serd disponibilizado a populacdo no mesmo horério de
funcionamento de cada Unidade de Saude.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Central da Satide devera disponibilizar
atendimento 24 horas, nos casos de Unidades de Satide que funcionem por igual periodo.

Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administragao Publica, principalmente no que concerne
a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo Unico. Os procedimentos previstos nesta Lei, deverdo gerar
numeracdo especifica para cada atendimento, de forma que o cidaddo possa acompanhar sua
demanda.

Art. 4° - O poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados da data de sua publicacao.

Art. 5° - As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das
dotagcdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° - Revogadas as disposi¢des em contrario, entrara esta Lei em vigor na
data de sua publicagao.
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