
PASSO A PASSO – Como utilizar o e-Ouve

Através do computador: Clique no link de acesso direto através da página da 
Ouvidoria no Portal da Prefeitura ou digite 
saosebastiaodoparaiso.eouve.com.br em seu navegador.

Através de celular ou tablet: Baixe o aplicativo "e-Ouve" através do Google 
Play para Android e na App Store para iOS. Depois de instalado, selecione o 
Município de São Sebastião do Paraíso.

Observação: Os passos seguintes são os mesmos tanto no navegador quanto 
no aplicativo.

Clique em São 
Sebastião do Paraíso

Selecione a aba 
Cadastro

http://saosebastiaodoparaiso.eouve.com.br/


Preencha os dados



Selecione a aba  
Login

Preencha os campos



Selecione a Secretaria/Setor que você 
deseja enviar sua Demanda

Preencha os campos com atenção



Você pode encaminhar fotos relativas à 
sua demanda

Selecione a imagem 
desejada e envie



Demanda encaminhada. 
Anote seu número de 

Protocolo !

Clique na aba
Ocorrências

Demandas realizadas pelo 
cidadão cadastrado



Você pode consultar o andamento de sua 
demanda pelo número do Protocolo ou na 

listagem disponível

Clique na seta indicativa e visualize as 
informações sobre sua demanda como 
andamento e respostas da Ouvidoria

Você pode 
imprimir sua 

demanda



Selecione a aba: 
Mapas

Os pontos em colorido 
mostram as demandas de 

Ouvidoria na Cidade 
conforme seu local de origem

Selecione a aba: 
Gráficos

Você pode se manter informado sobre as 
Demandas da Ouvidoria Geral e ainda 

saber se a mesma encontra-se com seus 
prazos em dia para com o cidadão



Selecione
 a aba: Enquete

Responda o questionamento sobre sua 
satisfação com a Ouvidoria Geral do 

Município

Selecione
 a aba: Enquete

Clique para enviar sua 
resposta

Horário de Funcionamento: 08:00 ás 11:00 e 13:00 ás 17:00
Atendimento Presencial: 13:00 ás 16:30

 Prefeitura Municipal de São Sebastião do Paraíso

Em caso de Dúvidas entre em 
contato com a Ouvidoria

Telefone: (35) 3539-7008


