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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidadao de S3ao Sebastido do Paraiso é uma ferramenta que facilita o
acesso aos servicos publicos e aproxima a administracdo publica dos moradores do
municipio, prezando pela transparéncia e controle social da administracdo publica. Tem por
objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Municipal direcionado
aos Orgdos responsaveis, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e

padrdes de qualidade de atendimento.

A participacdo popular é imprescindivel para o aprimoramento das atividades publicas pois
resulta em um controle social efetivo, cidaddos conscientizados em relagdo aos seus
direitos e exercendo os mesmos, atendimento das expectativas e qualificacdo continua dos

servigos prestados.

A Carta de Servicos ao Cidadao é regulamentada pela lei federal n? 13.460, de 26 de junho
de 2017 e traz informacgdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados,
apresentando informacgdes relacionadas a: servicos oferecidos; requisitos, documentos,
formas e informagdes necessdrias para acessar 0O servico; principais etapas para
processamento do servico; previsao do prazo maximo para a prestacao do servico; forma
de prestacdo do servico; e locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao

sobre a prestacdo do servico.

Participe da construcdo da Carta de Servicos ao Cidad3do. Para relatar falhas, problemas ou
contribuir com sugestdes para tornar a Carta de Servicos mais completa e objetiva, entre
em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio pelo Telefone (35)3539-7008, através do

link da Ouvidoria no topo da pdgina oficial da Prefeitura (www.ssparaiso.mg.gov.br), pelo

aplicativo “E-ouve” disponivel no Google Play ou App Store para download gratuitamente,
ou presencialmente na Prefeitura — Praca dos Imigrantes, n2 100, Bairro Lagoinha de

segunda-feira a sexta-feira das 13:00 as 16:30.
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1. ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO
SERVICOS:

1.1 — SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é um canal criado para atender e orientar o publico, quanto ao
acesso as informacdes que ndo estdo disponiveis no portal da Prefeitura. Qualquer pessoa, fisica ou juridica,
pode fazer um pedido de informacdo, por meio do SIC. Ndo é necessdrio justificar, e o fornecimento da
informacao é totalmente isento de custos, exceto os de reproducao.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Praca dos Imigrantes, n2 100, bairro Lagoinha
Telefone: (35) 3539-7008

Via internet: http://www.ssparaiso.mg.gov.br/formsic
Horario de atendimento: das 11:30 as 16:30.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Faga um pedido de cada vez. Seja objetivo e escreva de forma clara com o maximo de detalhes possiveis
sobre a informacdo que vocé deseja, indicando o periodo, o tipo de documento que deseja e o assunto a
que se refere. Isto é importante para que o responsdvel pela geracdo da informagdo na unidade
compreenda corretamente qual é o seu pedido para lhe enviar uma resposta adequada e precisa.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
CPF (Pessoa Fisica) ou CNPJ (Pessoa Juridica)

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Lei Federal n2 12.527/11 e Decreto Municipal

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa, o servigo de busca e fornecimento da informagdo é gratuito. Entretanto, podem
ser cobrados os custos dos servicos e dos materiais utilizados na reproducdo e envio de documentos.

¢ Possui prazo maximo para atendimento: Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato, o 6rgdo ou
entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, se houver justificativa expressa.

¢ Tem como acompanhar o andamento dos servigos através do telefone (35) 3539-7008
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1.2 - OUVIDORIA GERAL

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

A Ouvidoria Geral é o 6rgdo responsdvel por receber e analisar reclamages, sugestGes, solicitagoes,
denuncias, elogios e demais manifestagdes dos usudrios referentes aos servigos publicos prestados pelos
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta, a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacdo de tais servicos e encaminha-las, conforme demanda, ao 6rgdo ou entidade competente
recebendo resposta em tempo habil encaminhada ao cidadao.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente: Praga dos Imigrantes, n? 100, Bairro Lagoinha — Prefeitura Municipal: Setor Ouvidoria.
Horario de atendimento presencial: das 13h as 16:30h.

Telefone: (35) 3539-7008 Horario de Funcionamento: 8h as 11h e das 13h as 17h)

Via internet: http://www.ssparaiso.mg.gov.br (Link Ouvidoria) e através do Aplicativo “e-Ouve” para
Smartphones Android ou iOS disponivel no Google Play e App Store para download gratuitamente.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

As manifestagdes podem ser feitas através do portal da Prefeitura na Internet, clicando no link da Ouvidoria
no topo da pagina. Através do aplicativo “e-Ouve” para Smartphones Android ou iOS disponivel no Google
Play e App Store; Através do telefone 3539-7008 de sequnda a sexta (exceto feriados) das 8h as 11h e das
13h as 17h e Presencialmente na Prefeitura Municipal com a Ouvidora das 13h as 16:30h.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
CPF (Pessoa Fisica) ou CNPJ (Pessoa Juridica)

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei Federal n2 13.460/17 e Decreto Municipal n2 5429

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranca de taxa referente aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reproducdo
de documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

® Possui prazo para resposta conclusiva ao usuario de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

e E possivel acompanhar o andamento dos servicos através do login de acesso junto ao sistema de
ouvidoria no portal da Prefeitura, através do Aplicativo para Smartphone “E-Ouve” e pelo telefone (35)
3539-7008
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2. SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA, TRANSITO,
TRANSPORTE E DEFESA CIVIL

Solicitena
SERVIGCOS:2.1 - Alteragio do sentido da via, para sentido | ovvworia
duplo ou unico

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas
DESCRICAO RESUMIDA:
E realizado o estudo para possivel alteracdo do sentido de trafego da via.

COMO SOLICITAR:
Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n® 755, Bairro Vila Dalva — 22 Andar
Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranc¢a Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgdes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
CPF

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.

¢ Obs. Toda alteragao de mao de direcdo passa por um processo de analise de viabilidade.
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2.2 — Credencial para portadores de necessidade especial (Para
utilizagao de vaga especial de estacionamento)

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Confecgdo de cartdo que possibilita ao portador de necessidades especial utilizar a vaga especial de
estacionamento.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n® 755, Bairro Vila Dalva — 22 Andar
Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo entregara a documentacgdo necessaria.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

E necessario copia do documento de identidade ou CNH que comprove a natureza de “PNE”, cépia do
documento do veiculo — CRVL, cépia do comprovante de endereco e documentos médicos comprovatoérios
da necessidade ou interdigao.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Resolucdo 304/2008 - Contran
OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.3 — Credencial para Idoso (Para utilizagao de vaga especial de
estacionamento)

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Confecgdo de cartdo que possibilita ao idoso utilizar a vaga especial de estacionamento.
COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n® 755, Bairro Vila Dalva — 22 Andar

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo entregara a documentacgdo necessaria.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

E necessario cépia do documento de identidade ou CNH que comprove a natureza de idoso, cépia do
documento do veiculo — CRVL, cdpia do comprovante de endereco.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Resolucdo 303/2008 - Contran

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3do ha cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.4 — Junta Administrativa de Recursos de Infragao — JARI

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidadio (X) Empresas

DESCRICAO RESUMIDA:

Solicitacdo para autorizar a interdicdo da via com a finalidade de promover eventos, manutengdes ou obras
COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n® 755, Bairro Vila Dalva — 22 Andar

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgGes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.5 — Autorizacao para interdigcao ou uso da via publica

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidadio (X) Empresas
DESCRICAO RESUMIDA:

Realizagdo de interdigdo de vias com uso de (cavaletes, supercones e cones), para realizagcdo de eventos em
vias publicas, emergéncias, manuten¢do de rede elétrica e esgoto, efetuando controle de distancia e
seguranga.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n? 755, Bairro Vila Dalva — 22 Andar
Telefone n2 153 ou (35) 3539-5205

Horario de atendimento: das 07 h as 17 h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Solicitante devera enderecar oficio ou realizar protocolo na Secretaria Municipal de Seguranca Publica,
Transito, Transporte e Defesa Civil, localizada no enderego citado ou em carater de emergéncia através dos
telefones também acima citados. Os protocolos terdo que serem abertos com o prazo de 05 dias antes do
dia do evento, para melhor programacao e logistica da Guarda Civil Municipal.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-5205 munido com o nimero de protocolo que foi gerado. E encaminhado oficio de resposta
para o solicitante.
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2.6 — Solicitagdo de sinalizagdo viaria de transito.

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas

DESCRICAO RESUMIDA:
Solicitacdo para requerer sinalizagao viaria de transito, sinalizagdo vertical de transito, exemplo: parada
obrigatdria, proibido virar, etc. E sinalizagdo horizontal de transito, que é realizada no piso do asfalto.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgGes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
LEGISLAGAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.7 - Solicitagdo para implantagao de ondulagdo transversal ou rachao.

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas

DESCRICAO RESUMIDA:
E realizado o estudo para possivel implantag3o de redutor de velocidade ou tachdo em vias publicas.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n? 755, Bairro Vila Dalva — 22 Andar

Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgdes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessério o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLAGCAO ESPECIFICA:
OUTRAS INFORMAGOES:
¢ N3do hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.8 — Solicitagao de 'Batedoro’
PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas
DESCRICAO RESUMIDA:

E realizada a orientagdo e seguranca do transito durante realizagdo de carreatas, passeio ciclistico,
caminhadas, cavalgadas e outros.

COMO SOLICITAR:
Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.
Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informagGes necessarias. Os protocolos
terdo que serem abertos com o prazo de 05 dias de antecedéncia ao dia do evento, para melhor
programacao e logistica da Guarda Civil Municipal.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo. E
necessario a apresentacao do trajeto que sera realizado no Batedoro.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.9 — Solicitagcdo de Campanhas Educativas referentes ao transito.

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas

DESCRIGAO RESUMIDA:

Sao campanhas voltadas para pedestres, ciclistas, motociclistas, motoristas, com intuito de orientar como se
deve proceder no transito.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n? 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgGes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
LEGISLAGAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.10 — Fiscalizacao dos Servicos de Transporte

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

E realizada a fiscalizagdo em Taxi, Transporte Coletivo, Terminal Rodoviario (expedi¢do de taxas).

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.

Telefone n2 3539-4012 (InformacGes)

Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranc¢a Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgdes necessarias.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
LEGISLACAO ESPECIFICA:

Lei N2 4133/14, n? 4323/16, n2 2712/2000, n2 3209/05, n2 3288/06

OUTRAS INFORMAC@ES:

* N3o ha cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.11 - Solicita¢do de OrientagGes no Transito

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Atendimento com orientagao no transito em virtude de interdi¢ao e ou sinaliza¢cdo decorrente de acidente
de transito, manuteng¢dao em semaforos, mudanga de mao de diregao e outros.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n? 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.
Telefone n°® 153 ou (35) 3539-5205

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informagdes necessarias. Quando em
carater de emergéncia através dos telefones acima citados.

Os protocolos devem ser abertos com o prazo de 05 dias antes do dia do evento, para melhor programacao
e logistica da Guarda Civil Municipal.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
E necessdrio o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
LEGISLAGAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-5205 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.12 - Solicitagao de Patrulhamento Preventivo

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

O patrulhamento preventivo é realizado de acordo com informagao do protocolo de casos emergenciais ou
de possiveis ocorréncias em determinados logradouros publico ou para garantir a seguranga de
coletividade.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.
Telefone n°® 153 ou (35) 3539-5205

Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fard a abertura de protocolo contendo todas as informagdes necessdrias. Quando em
carater de emergéncia através dos telefones acima citados.

Os protocolos devem ser abertos com o prazo de 05 dias antes do dia do evento, para melhor programacao
e logistica da Guarda Civil Municipal.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
LEGISLAGCAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-5205 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.13 - Solicita¢ao de Ronda Escolar

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
A ronda escolar tem como objetivo priorizar a seguranga dos alunos nas entradas e saidas das escolas do
municipio, com a realizagdo de orientagdo e organiza¢do do transito, inibir e prevenir para nao existéncia do
uso e trafico de drogas.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.

Telefone n2 153 ou (35) 3539-5205

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,

onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacBes necessarias. Quando em
carater de emergéncia através dos telefones acima citados.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessério o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

* N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-5205 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.14 - Seguranga em Eventos

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Seguranga em eventos da administragdo, beneficentes, particulares com apoio da prefeitura (EXPAR),
religioso, de outras instituicGes de seguranga publica, esportivo (Jogos na Arena Olimpica, jogos amadores,
eventos etc.)

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n? 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.

Telefone n2 153 ou (35) 3539-5205

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacBes necessarias. Quando em
carater de emergéncia através dos telefones acima citados.

Os protocolos terdo que serem abertos com o prazo de 05 dias antes do dia do evento, para melhor
programacao e logistica da Guarda Civil Municipal.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Possui atendimento prioritario os eventos promovidos pelo municipio

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-5205 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.15 — Seguranca PermanentePUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas ( ) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:
Atendimento com a permanéncia de servidor da Guarda Civil Municipal por longo periodo, para atender
casos emergenciais em instalagGes publicas ndo prevista em escala de trabalho

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.
Telefone n° 153 ou (35) 3539-5205
Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informagdes necessarias. Quando em

carater de emergéncia através dos telefones acima citados.
A Solicitagdo também pode ser realizada através de oficio destinado ao senhor Secretario de Seguranca
Publica.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-5205 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.16 — Servigos de Taxi (Fiscalizagao/Reclamacao/Alvara)

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Todas as questdes pertinentes ao servico de taxi do municipio poderdo ser tratadas nesta Secretaria, como,
reclamacgdes, renovac¢do de alvara, dentre outros.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.
Telefone n® (35) 3539-4012

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O taxista solicitard por meio de protocolo no Protocolo Geral da Prefeitura a renovacdo e depois é
encaminhada para Geréncia de Transito e Transporte para que seja realizada a vistoria posteriormente, e
toda reclamacdo ou questdes referente a Taxi poderdo ser tratadas na Secretaria de Seguranca Publica.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

E necessério o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.
Documentacdo para renovacdo de Alvard: RG, CNH, comprovante de endereco, ultimo alvara, curso
especifico, CRLV do veiculo cadastrado.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Decreto n® 4611/14 e Lei n°®4133/14

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.17 - Solicitagao de Teatro Educativo com o Tema: Transito

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Realizagdo de Teatro de fantoches com 5 bonecos e cenario. E teatro humano com tema transito ou drogas.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.

Hordrio de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informagdes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.18 — Transporte Coletivo (Fiscalizagao)

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Todo e qualquer cidadao podera solicitar e reclamar sobre servicos do transporte coletivo, sendo alterado o
itinerdrio, reclamacgao do servico, dentre outros.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 29 Andar.
Telefone: (35) 3539-4012 (Informacdes)

Horario de atendimento: das 07h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacgGes necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessario o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei n® 3745/11

OUTRAS INFORMACﬁES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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2.19 — Zona Azul

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:
Todo e qualquer cidad3o podera solicitar e reclamar sobre servigos da Zona Azul.

COMO SOLICITAR:

Presencial a Avenida Monsenhor Mancini n2 755, Bairro Vila Dalva, 22 Andar.
Telefone: (35) 3539-4012 (InformacGes)

Hordrio de atendimento: das 08h as 17h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de Seguranca Publica, Transito, Transporte e Defesa Civil,
onde o mesmo fara a abertura de protocolo contendo todas as informacg6es necessarias.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E necessério o requerente estar munido do CPF, para que possa ser realizada a abertura do protocolo.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei n2 Lei n°3745/11

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante devera entrar em contato com a Secretaria pelo
telefone 3539-1023 munido com o numero de protocolo que foi gerado.
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3. SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA
SERVICOS:

3.1 — Cursos de Capacitagao Profissional

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Ofertados pela UAITEC, os cursos de capacitagdo sdo GRATUITOS, na modalidade presencial ou a distancia,
e visam oferecer qualificagdo profissional, democratizando o acesso aos conteludos e ampliando a formacao
profissional.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Praca da Saudade, n? 105 — Sec. Mun. Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e
Ens. Superior

Telefone n2 (35) 3531-1573 ou (35)3539-1101

Via internet: link: (disponibilizado de acordo com cada oferta de cursos)

Horario de atendimento: das 08h as 20h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria de acordo com cada processo, demanda ou oferta de cursos
o processo serd definido previamente e divulgado a popula¢do. Para duvidas ou informagdes entrar em
contato pelo telefone indicado.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos Pessoais (RG e CPF), Comprovante de Residéncia e Comprovante de Escolaridade. Se o
estudante for menor de idade, documentacdo do responsavel.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

ePrioridade de atendimento conforme Lei Federal.

e Prazo de atendimento conforme tempo estipulado para as inscricdes

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com Secretaria de

Ciéncia e Tecnologia pelo telefone (35) 3531-1573

e Acompanhar as ofertas de cursos e demais informacbes pelos canais: Publicacdes no Facebook na
pagina: Secretaria Mun. de Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e Ensino Superior, Instagram:
cienc_tecnologia e site: www.ssparaiso.mg.gov.br
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3.2 — Cursos Técnicos

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Ofertados pelos Institutos Federais, os Cursos Técnicos sao GRATUITOS, na modalidade a distancia, e visam a
capacitacdo profissional estimulando os desenvolvimentos de habilidades técnicas de acordo com cada
curso especifico.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Praca da Saudade, n? 105 — Sec. Mun. Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e
Ens. Superior

Telefone n2 (35) 3531-1573 ou (35)3539-1101

Via internet: link: (disponibilizado de acordo com cada oferta de cursos)

Horario de atendimento: das 08h as 20h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante deverd ir até a sede da Secretaria, o passo a passo sera de acordo com cada edital/processo,
publicados pelos Institutos Federais que serdo divulgados a populac¢do. Para duvidas ou informacdes entrar
em contato pelo telefone indicado.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos Pessoais (RG e CPF), Comprovante de Residéncia e Comprovante de Escolaridade. Se o
estudante for menor de idade, documentacdo do responsavel.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

ePrioridade de atendimento conforme Lei Federal e Edital Publicado.

® Prazo de atendimento conforme Edital Publicado.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com Secretaria de

Ciéncia e Tecnologia pelo telefone (35) 3531-1573

e Acompanhar as ofertas de cursos e demais informacbes pelos canais: Publicacdes no Facebook na
pagina: Secretaria Mun. de Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e Ensino Superior, Instagram:
cienc_tecnologia e site: www.ssparaiso.mg.gov.br

30

” PREFE[TURSA
Sao Sebastlao
do Paraiso

Viver cada vez melhor




3.3 — Cursos Superiores: Graduagoes e Especializagoes

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Ofertados pelas Instituicdes de Ensino Superior, os cursos de graduagao e pds-graduagao sdao GRATUITOS, na
modalidade a distancia, e visam a formagdao ou especializagdo profissional, desempenhando papel
fundamental na qualificagao do cidad3o.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Praca da Saudade, n? 105 — Sec. Mun. Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e
Ens. Superior

Telefone n2 (35) 3531-1573 ou (35)3539-1101

Via internet: link: (disponibilizado de acordo com cada oferta de cursos)

Hordrio de atendimento: das 08h as 20h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O solicitante devera ir até a sede da Secretaria, o passo a passo serd de acordo com o Edital Publicado pelas
InstituicGes Superiores de Ensino ou CAPES que serdo divulgados a populagdo. Para duvidas ou informacdes
entrar em contato pelo telefone indicado.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos Pessoais (RG e CPF), Comprovante de Residéncia e Comprovante de Escolaridade.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ha possibilidade de cobranca de taxa de inscrigao de acordo com cada Institui¢do, o valor sera informado

com abertura de Edital.

ePrioridade de atendimento conforme Lei Federal e Edital Publicado.

® Prazo de atendimento conforme Edital Publicado.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com Secretaria de

Ciéncia e Tecnologia pelo telefone (35) 3531-1573

e Acompanhar as ofertas de cursos e demais informagGes pelos canais: Publicagdes no Facebook na pagina:
Secretaria Mun. de Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e Ensino Superior, Instagram: cienc_tecnologia
e site: www.ssparaiso.mg.gov.br
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3.4 — Intermédio e Regulamentacao de Estagios Obrigatérios e Nao
Obrigatoérios

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Os Estagios visam o aprendizado de competéncias prdprias da atividade profissional e a contextualizagdo
curricular objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Praga da Saudade, n? 105 — Sec. Mun. Ciéncia, Tecnologia, Ed. Profissional e
Ens. Superior

Telefone n2 (35) 3531-1573 ou (35)3539-1101

Horario de atendimento: das 08h as 20h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Para Estagio Obrigatdrio: Presencial na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para verificagdo dos tramites
legais (nivel de estagio, tipo, local, disponibilidade, etc).

Para Estagio Ndo Obrigatdrio: mediante classificagdo em Processo Seletivo

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

Para elaborag¢do do Termo de Compromisso de Estagio Obrigatorio

* Solicitacdo de realizagcdo de estagio

* Documentos pessoais e comprovante de residéncia (original e copia)

* Cronograma de Estagio

* Plano de Atividades

* Numero da Apdlice de Seguro de Vida

Para elaboragao do Termo de Compromisso de Estagio Nao — Obrigatorio
Conforme Edital de Processo Seletivo

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Lei Federal n? 11.788 de 25/09/2008, Lei Municipal n2 3.527 de 20/03/2009, Decreto Municipal n2 3.587 de
20/03/2009 e Decreto Municipal 5.203 de 04/09/2018.

OUTRAS INFORMACﬁES:

ePrioridade de atendimento conforme Lei Federal.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia pelo telefone (35) 3531-1573
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4. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SERVICOS:

4.1 — CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Guardinha

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do ( ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Acesso aos direitos de cidadania, com desenvolvimento do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia(PAIF); Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos(SCFV); gratuidade para segunda via de
documentacdo civil; encaminhamento e acompanhamento de beneficidrios do Beneficio de Prestacdo
Continuada(BPC); acBes relativas ao Cadastro Unico do Governo Federal(Bolsa Familia, tarifas sociais, ID
Jovem, Carteira do Idoso, entre outros); encaminhamento para Passe Livre do Governo Federal e Sindipasse;
oficinas de Judé e Jiu-Jitsu; entre outras necessidades dos usudrios para efetivacdo da protegao integral da
politica de assisténcia social.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderec¢o: Rua Gerénimo de Paula Marcondes n2235

Telefone n2 (35) n2 3532-1151

Via internet pelo e-mail: crasguardinha.smds@ssparaiso.mg.gov.br

Hordrio de atendimento: das 7:00 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Comparecer ao CRAS ou solicitar visitas das técnicas sociais, as quais verificardo a possibilidade de acesso
aos beneficios e servicos, bem como a necessidade de acompanhamento no CRAS e/ou encaminhamento
para demais politicas publicas.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

A documentagdo varia de acordo com o servigo que o usuario pretende acessar. A documentag¢do basica é
CPF, RG, Certiddao de Nascimento ou Casamento, Carteira de Trabalho e comprovante de Residéncia. As
técnicas preenchem o Prontuario SUAS, onde ficam contidas todas as informacgdes referentes a aquele
nucleo familiar.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de Assisténcia Social, Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, decretos e resolugdes de regulamentacdo dos beneficios e servigos.

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

ePrioridade de atendimento conforme vulnerabilidade e riscos sociais.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria pois a
todo momento o técnico pode prestar informacdes de acordo com a necessidade dos usudrios.
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4.2 — CRAS | — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Acesso aos direitos de cidadania, com desenvolvimento do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia(PAIF); Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos(SCFV); gratuidade para segunda via de
documentagdo civil; encaminhamento e acompanhamento de beneficidrios do Beneficio de Prestacdo
Continuada(BPC); acBes relativas ao Cadastro Unico do Governo Federal(Bolsa Familia, tarifas sociais, ID
Jovem, Carteira do Idoso, entre outros); encaminhamento para Passe Livre do Governo Federal e Sindipasse;
oficinas de Judé e Jiu-Jitsu; entre outras necessidades dos usudrios para efetivacdo da protegao integral da
politica de assisténcia social. O CRAS | conta com equipe volante para atendimento a populacdo residente
na zona rural e areas dispersas.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Avenida Wenceslau Braz n2 832

Telefone n2 (35) n? (35) 3539-5203

Via internet pelo e-mail: crasl.smds@ssparaiso.mg.gov.br e crasvolante.smds@ssparaiso.mg.gov.br
Horario de atendimento: das 7:00 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Comparecer ao CRAS ou solicitar visitas das técnicas sociais, as quais verificardo a possibilidade de acesso
aos beneficios e servicos, bem como a necessidade de acompanhamento no CRAS e/ou encaminhamento
para demais politicas publicas.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

A documentacdo varia de acordo com o servigo que o usuario pretende acessar. A documentacdo basica é
CPF, RG, Certiddo de Nascimento ou Casamento, Carteira de Trabalho e comprovante de Residéncia. As
técnicas preenchem o Prontuario SUAS, onde ficam contidas todas as informacGes referentes a aquele
nucleo familiar.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de Assisténcia Social, Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, decretos e resolugdes de regulamentagao dos beneficios e servigos.

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

ePrioridade de atendimento conforme vulnerabilidade e riscos sociais.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria pois a
todo momento o técnico pode prestar informacgdes de acordo com a necessidade dos usuarios.
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4.3 — CRAS Il — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Acesso aos direitos de cidadania, com desenvolvimento do Servico de Protegao e Atendimento Integral a
Familia(PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos(SCFV); gratuidade para segunda via de
documentagao civil; encaminhamento e acompanhamento de beneficidrios do Beneficio de Prestagdo
Continuada(BPC); acdes relativas ao Cadastro Unico do Governo Federal(Bolsa Familia, tarifas sociais, ID
Jovem, Carteira do Idoso, entre outros); encaminhamento para Passe Livre do Governo Federal e Sindipasse;
oficinas de Judo e Jiu-Jitsu; entre outras necessidades dos usudrios para efetivagdo da protegao integral da
politica de assisténcia social.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderec¢o: Rua Francisco Pimenta de Padua Junior n2 125
Telefone n2 (35) 3539-1076

Via internet pelo e-mail: cras2.smds@ssparaiso.mg.gov.br

Horario de atendimento: das 7:00 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Comparecer ao CRAS ou solicitar visitas das técnicas sociais, as quais verificardo a possibilidade de acesso
aos beneficios e servicos, bem como a necessidade de acompanhamento no CRAS e/ou encaminhamento
para demais politicas publicas.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

A documentacdo varia de acordo com o servigo que o usuario pretende acessar. A documentacdo basica é
CPF, RG, Certiddao de Nascimento ou Casamento, Carteira de Trabalho e comprovante de Residéncia. As
técnicas preenchem o Prontuario SUAS, onde ficam contidas todas as informacGes referentes a aquele
nucleo familiar.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de Assisténcia Social, Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, decretos e resolu¢des de regulamentagao dos beneficios e servigos.

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

ePrioridade de atendimento conforme vulnerabilidade e riscos sociais.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria pois a
todo momento o técnico pode prestar informacgdes de acordo com a necessidade dos usuarios.
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4.4 — CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

O Creas é uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que
estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados, tais como: violéncia fisica, psicoldgica e
negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida de protecao;
situacdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual e/ou raca/etnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagdo de direitos;
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua Pinto Ribeiro n2 955, Centro

Telefone n2 (35) 3531-5069 ou 3558-1761

Via internet pelo e-mail: creas.smds@ssparaiso.mg.gov.br

Hordrio de atendimento: das 7:00 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O Creas pode ser acessado pela prépria pessoa em situacdo de risco, bem como, através de denuncias
anbnimas e/ou encaminhamento por outros servigos da assisténcia social ou de outras politicas publicas e
por érgaos do Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Publico Conselho Tutelar, etc.).

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
- Nao exige.
LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

ePrioridade de atendimento conforme vulnerabilidade e riscos sociais.

e Para acompanhar o andamento do processo o responsavel legal solicita a informagdo, pessoalmente,
resguardado o direito do sigilo profissional
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4.5 — Cadastro Unico e Atendimento com Assistente Social.

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:

Na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social sdo realizados atendimentos a populagao na realizagao
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, que identifica as familias com perfil para
beneficios como Bolsa Familia, Carteira do ldoso (que ndo comprova renda), Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), Tarifa Social de Energia Elétrica, Tarifa Social de Agua, Isencdo de Taxa de Concursos
Publicos, Contribuicdo “Dona de Casa”, ID Jovem, entre outros. O Assistente Social orienta a populagao que
busca por atendimento quanto aos direitos sociais, conforme preconizado nas legislacGes, ampliando o
acesso dos usuarios; realiza a acolhida, escuta e orientagdes; encaminha para acesso a documentacgao civil;
encaminha ao INSS para acesso ao BPC; encaminhar para a rede socioassistencial (CRAS, CREAS e Conselho
Tutelar), caso haja a necessidade de acompanhamento sistematico em situa¢des de situacdo de risco,
vulnerabilidades e viola¢cdes de direitos; realiza orienta¢cbes e requerimentos para acesso ao transporte
urbano gratuito para pessoas com deficiéncia no municipio, bem como o transporte intermunicipal e
interestadual; realizar estudos sociais, para beneficios de auxilio-funeral e remissdao de débitos tributdrios;
realizar visitas domiciliares.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderego: Rua Pimenta de Padua, n? 1865 - Lagoinha
Horério de atendimento: Cadastro Unico: das 08:00 as 11:00, das 13:00 as 17:00.
Assistente Social: das 11:00 as 17:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Cadastro Unico: o atendimento é agendado presencialmente ou por telefone. No dia que foi agendado o
atendimento, o Responsavel Familiar pelo Cadastro Unico deve comparecer na Secretaria munido dos
documentos de todos os membros da familia.

Assistente Social: o cidaddo deve comparecer na Secretaria para apresentar sua demanda, dentro dos
servigos descritos acima.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Para o Cadastro Unico: os documentos originais necessarios (de todos da casa): RG e CPF, Certiddo de
nascimento ou casamento, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, Declaragdo escolar das pessoas de 6 a 18
anos, Comprovante de endereco (faturas de agua ou energia), Comprovante de renda (holerite, contrato,
guia de pagamento INSS ou de auténomo). Atengao: atualizacdo e inclusdo no cadastro Unico so serdo feitos
mediante apresentagdo do CPF de todos os moradores da casa, inclusive criangas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

-Lei n2 8.742 de 07/12/1993 (LOAS), Estatuto do Idoso (Lei n2 10.741/03), Decreto Municipal 51032018, Lei
Municipal 2712 de 29/03/2000, Passe Livre Intermunicipal para idosos e deficientes (Lei n® 21.121/14), Lei
Federal 10.741/2003, Lei Federal n? 12.852/2013, Lei n? 12.470/2011, Decreto n? 6.593/2008, Lei n2
10.438/2002, Decreto n? 6.135/07, Portarias n2 177/2011, Instru¢bes Normativas n2 02 e n° 04,
complementam a Portaria 177/2011, Portaria MDS n2 94/2013.

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ndo hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo o cidaddo deve comparecer presencialmente no enderego
citado.
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5. SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E CULTURA
SERVICOS:

5.1 — Projeto de Futebol de Campo Masculino

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Criangas e Adolescentes de 7 a 16 anos

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, realizado aos sabados, das 8:00 as 10:00 horas, no Campo Municipal Irm3os
Capatti — Campao (Praga de Esportes Monsenhor Mancini).

COMO SOLICITAR:

Presencialmente na Secretaria Municipal de Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor
Mancini,755.Vila Dalva ou com o Técnico de Esportes Cristiano Martins Ribeiro (Tianinho) na Praca de
Esporte Monsenhor Mancini.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informag¢des como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ Ndo ha cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.2 — Projeto de Futsal Feminino

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Criancas e Adolescentes de 8 a 16 anos

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, que trabalha com categorias de base: Sub 11, Sub 13, Sub 15 e Sub 17 ¢
treinamento. Locais: Praca de Esportes Castelo Branco, Quadra do S3o Judas(Quadra Poliesportiva Brandina
Rezende), Quadra da Escola Municipal Prof2 Maria de Lourdes Dizar6(CAIC) e Arena Olimpica.

COMO SOLICITAR:
Nos locais acima, com o técnico de esportes Adalberto Francisco Alves (Betinho), ou na Secretaria Municipal
de Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.3 — Projeto de Futsal Masculino

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Criancas e Adolescentes de 9 a 15 anos

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, realizado no Centro Social Urbano Il, com o técnico de esportes Cristiano
Martins Ribeiro(Tianinho) e no Centro Social Urbano I, Centro Social Urbano Il e Arena Olimpica com o
técnico de esportes Olavo Martins Junior.

COMO SOLICITAR:

Nos locais acima, com os técnicos de esportes, ou na Secretaria Municipal de Esportes — Arena Olimpica —
32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLAGCAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.4 — Projeto Florescer de Ginastica Ritmica

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Criancas e Adolescentes de 5 a 16 anos
DESCRICAO RESUMIDA:
Projeto Esportivo, gratuito, realizado na Arena Olimpica Jodo Mambrini.

COMO SOLICITAR:
No local acima, com a Técnica de Esportes Milena Cristina de Souza Lopes Bujato., ou na Secretaria
Municipal de Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094

41

” FPREFEITURA
Sao Sebastlao
do Paraiso

Viver cada vez melhor




5.5 — Projeto Nadar

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Criancas e Adolescentes de 8 a 16 anos
DESCRICAO RESUMIDA:
Projeto Esportivo, gratuito, realizado no Centro Social Urbano Il e Praca de Esportes Castelo Branco.

COMO SOLICITAR:
Nos locais acima, com o Técnico de Esportes Sebastido Carvalho Junior,, ou na Secretaria Municipal de
Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.6 — Projeto Volei Paraiso — Master

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Adultos preferencialmente acima de 40 anos

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, realizado no Centro Social Urbano |, as tercas e quintas — feiras, das 7:30 as 9:00
horas.

COMO SOLICITAR:

No local acima, com o Técnico de Esportes Ludovico Ferreira Julio, ou na Secretaria Municipal de Esportes —
Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdao dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.7 — Projeto Vélei Paraiso

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o - Criancas e Adolescentes de 10 aos 17 anos.

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, realizado no Centro Social Urbano |, Praca de Esportes Castelo Branco e Arena
Olimpica Jodo Mambrini.

COMO SOLICITAR:

Nos locais acima, com o Técnico de Esportes Ludovico Ferreira Julio, ou na Secretaria Municipal de Esportes
— Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informag¢des como inicio serdao dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.8 — Projeto Handebol

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o - Criancas e Adolescentes de 10 aos 17 anos.
DESCRICAO RESUMIDA:
Projeto Esportivo, gratuito, realizado na Praca de Esporte Castelo Branco.

COMO SOLICITAR:

No local acima, com as Educadoras Fisicas Thalita Fernanda Santos Paschoini e Mariana Aparecida
Nascimento Costa, ou na Secretaria Municipal de Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida
Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informag¢des como inicio serdao dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.9 — Projeto Kano de Judo

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o - Criangas e Adolescentes de 5 aos 16 anos.
DESCRICAO RESUMIDA:
Projeto Esportivo, gratuito, realizado na Arena Olimpica Jodo Mambrini.

COMO SOLICITAR:
No local acima, com a Técnica de Esportes Roselaine Barbosa do Carmo, ou na Secretaria Municipal de
Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLAGCAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.10 — Programa Vida Ativa — Atividade Hidroginastica

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Preferencialmente para 32 Idade (acima de 60 anos)

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, realizado no Centro Social Urbano I, nas tergas e quintas — feiras — as 7:00, 7:45
e 8:35 horas/ segundas e quartas — feiras — as 15:00, 15:45, 16:30 horas.

COMO SOLICITAR:

No local acima, com as Educadoras Fisicas Thalita Fernanda Santos Paschoini e Mariana Aparecida
Nascimento Costa, ou na Secretaria Municipal de Esportes — Arena Olimpica — 32 Andar na Avenida
Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.11 — Programa Vida Ativa — Atividades Fisicas

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Preferencialmente para 32 Idade (acima de 60 anos)

DESCRICAO RESUMIDA:

Projeto Esportivo, gratuito, realizado nos nucleos: Centro Social Urbano 1, Operario Esporte Clube, Verona,
Casa da Cultura, Quadra Poliesportiva do Sdo Judas e Arena Olimpica Jodo Mambrini.

COMO SOLICITAR:

os locais citados, com os Técnicos de Esportes responsaveis, ou na Secretaria Municipal de Esportes — Arena
Olimpica — 32 Andar na Avenida Monsenhor Mancini,755.Vila Dalva.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informag¢des como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Xerox de RG ou Certiddo de Nascimento, Comprovante de Residéncia e Atestado médico comprovando estar
apto para atividades fisicas.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.12 — Locais Disponibilizados para a pratica de esportes com horarios
agendados

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Publico em Geral

DESCRICAO RESUMIDA:
Disponibilizacdo, sem taxa de cobrancga, de locais de responsabilidade da Prefeitura Municipal para pratica
de esportes.

COMO SOLICITAR:

Na Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Cultura. Para os que ja utilizam o espaco a renovacdo do Termo
de Autorizacdo é realizada no més de Fevereiro, com divulgacdo prévia nos locais. Apds o periodo de
renovacdo, os horarios disponiveis podem ser agendados por novos usuarios.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes o responsavel munidos dos documentos necessarios para a
inscricdo, as demais informagdes como inicio serdo dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTA(;AO EXIGIDA:
Xerox de documento pessoal com foto e Comprovante de Residéncia.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
LOCAIS DISPONIBILIZADOS
1. Quadra Esportiva Brandina Rezende. Endereco: Rua Dionisio Taules — n2 80 — Bairro S3o Judas.
2. Centro Social Urbano I. Endereco: Av. Oliveira Rezende — n2 1158 — Vila Operaria.S/N
3. Centro Social Urbano Il. Endereco: Av. Central — n2 900, Bairro: Jardim Planalto.
4. Quadra Poliesportiva Saturno Rocha. Endereco: Rua: Ezio Costa — n2 135 — Jardim Alvorada.

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.13 — Locais Disponibilizados para a pratica de esportes sem
agendamento

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo - Publico em Geral

DESCRICAO RESUMIDA:
Disponibilizacdo, sem taxa de cobrancga, de locais de responsabilidade da Prefeitura Municipal para pratica
de esportes e lazer.

COMO SOLICITAR:
N3o ha necessidade de solicitagdo pois os locais sdo aberto ao publico.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:

LOCAIS DISPONIBILIZADOS

Quadra Veneza.Endereco: Rua: José Marcolini, n2 185 — Conjunto Habitacional Veneza.

Campos de Futebol — Guardinha. Endereco: Rua Comendador José Hondrio — Distrito de Guardinha.
Quadra dos Ferrovidrios. Endereco: Av. Brasil — n2 1125, Bairro: Vila Helena.

Complexo Esportivo San Genaro. Endereco: Av. Jeronimo Diogo Pereira — n2 1165 — Jardim Europa.
Quadra do Sao Judas (Descoberta). Endereco: Av. Brasil, 1125 — Conj. Habitacional Santa Rita

Praca de Esportes Monsenhor Mancini. Endereco: Rua: Professor Nixon —n2 150 — Vila Dalva Maria.
Campo Municipal Irmdos Capatti (Campao). Enderego: Praga. Monsenhor Mancini — n2 615 — Vila
Dalva Maria.

8. Parque Infantil da Lagoinha. Endereco: Praca Paula Frassinetti, n 2 381.

9. Centro de Lazer S3o José. Enderecgo: Rua: Vicente Braga — n2 1680 — Jardim S&o José Il.

10. Quadra — Guardinha. Enderego: Rua José Francisco de Castro — Guardinha

Noahlkowbd=

OUTRAS INFORMACﬁES:

* Ndo ha cobranca de taxa.

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.14 — Locais Disponibilizados para a Realizagao de Eventos Esportivos
com Taxa.

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas — Realizadores/Organizadores de eventos esportivos

DESCRIGAO RESUMIDA:

Disponibilizagdo para utilizagdo de locais de responsabilidade da Prefeitura Municipal para realizagdo de
eventos esportivos, com pagamento de tarifa para utilizacdo, de acordo com o DECRETO MUNICIPAL N2
5285/18 — TABELA DE PRECOS E TARIFAS PUBLICAS — EXERCICIO 2019.

COMO SOLICITAR:

Na Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Cultura.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Cultura o responsavel munidos dos documentos
necessarios, as demais informag¢des como inicio serdao dadas no momento do atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Lista de documentos solicitados pela Geréncia de Arrecadacdo e Tributos para liberagdo do Alvard do
evento.
LEGISLAGCAO ESPECIFICA:
DECRETO MUNICIPAL N2 5285/18 — TABELA DE PRECOS E TARIFAS PUBLICAS — EXERCICIO 2019.
LOCAIS DISPONIBILIZADOS
1. Quadra Poliesportiva Saturnino Rocha. Endereco: Rua: Ezio Costa — n2 135 — Jardim Alvorada.
2. Quadra Poliesportiva Brandina Rezende (Quadra do S3o Judas). Endereco: Rua Dionisio Taules — n2
80 — Bairro Sao Judas.
Quadra- Distrito de Guardinha. Endere¢o: Rua José Francisco de Castro — Guardinha.
Centro Social Urbano I. Endereco: Av. Oliveira Rezende — n2 1158 — Vila Operaria.S/N.
Centro Social Urbano Il. Endereco: Av. Central —n2 900, Bairro: Jardim Planalto.
Arena Olimpica Jodo Mambrini. Enderego: Av. Monsenhor Mancini, 755 — 32 Andar — Vila Dalva.

L ol

OUTRAS INFORMAGOES:
e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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5.15 — Departamento CULTURA: Atendimento ao Publico em Geral

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3do (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Atendimento ao publico em geral que procuram orientagdes referentes a eventos, exposi¢des, cronogramas
de eventos, locagdo de estruturas

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Av. Oliveira Rezende, 509 — Bras

Telefone n2 35 3531 7634

Via internet pelo e-mail: eventos.cultura@ssparaiso.mg.gov.br

Horario de atendimento do local: das 8:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
As solicitagcbes referentes aos servicos prestados sera mediante orientacdo, seguida de oficio para
regulamentacdo do servigo solicitado

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
A documentacdo serd solicitada se necessario, solicitamos CPF/RG, para emissdo da guia de arrecadacdo.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Decreto Municipal n® 5285

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Cobranga de Taxas: Valores de Referéncia

Tendas 10x10 sem fechamento RS 103,49
Tendas 10x10 com fechamento RS 124,19
Gradil unidade 3m RS 5,17
Palanque com cobertura RS 72,44
Palanque sem cobertura RS 51,74
Instalacdo elétrica refletores tendas RS 20,70

e Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Esportes. Fones: (35)3531 — 2807 /(35)3539-1094
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6. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SERVICOS:

6.1 — Infectologia — Manejo Ambulatorial da Tuberculose

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Doenca infectocontagiosa, causada pelo Mycobacterium tuberculosis, também conhecido como Bacilo de
Kock. Acomete principalmente os pulmdes, mais pode atingir qualquer outro érgao. O Ambulatdério de
Infectologia é referéncia no tratamento da tuberculose.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Dr. Placidino Brigagao, n2 1660

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer no endereco acima com o Encaminhamento médico das UBS, com resultado de RX torax e
Escarro.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documento pessoal com foto RG, CPF e CNS — Cartdo Nacional do SUS

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

¢ Viabilidade da Agenda para consulta com Infectologista sendo marcada para a mesma semana.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com o Ambulatério de
Infectologia pelo Telefone: (35) 3539-1055 ou E-mail: infectologia@ssparaiso.mg.gov.br
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6.2 — Infectologia — Prova Tuberculinica (PPD)

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Indicada como método auxiliar da tuberculose

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Dr. Placidino Brigagdo, n? 1660
Hordrio de atendimento do local: das 07:00 - 11:00 as 13:00 - 16:00 hs

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer no endereco acima com o Encaminhamento médico das UBS.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documento pessoal com foto RG, CPF e CNS — Cartdo Nacional do SUS

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

* N3o ha cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com o Ambulatdrio de
Infectologia pelo Telefone: (35) 3539-1055 ou E-mail: infectologia@ssparaiso.mg.gov.br

54

” FPREFEITURA
Sao Sebastlao
do Paraiso

Viver cada vez melhor




6.3 — Infectologia — Distribuigdao de Preservativos Masculinos

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Propiciar prevencgdo de IST/Aids, através do maior acesso da populagio aos preservativos

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Dr. Placidino Brigagdo, n? 1660
Hordrio de atendimento do local: das 07:00 - 11:00 as 13:00 - 16:00 hs

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer no endereco acima no Setor de Infectologia para retirar os mesmos.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Nao exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Ndo ha cobranca de taxa.
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6.4- Infectologia — SAE (Servigo de Assisténcia Especializada)
PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o (X) Empresas (X) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:
SAE — Atendimento especializado para pessoas com resultado positivo de HIV, Hepatite B, Hepatite C

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereg¢o: Rua Dr. Placidino Brigagdo, n? 1660
Horario de atendimento do local: das 07:00 —11:00 as 13:00 - 16:00 hs

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Procurar pelo servico no Ambulatério de Infectologia, agendar consulta de triagem com Enfermeira e apds
atendimento com Infectologista, e atendimento com equipe multiprofissional ( Psicologa, Assistente Social
e farmacéutica )

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documento pessoal com foto RG, CPF e CNS — Cartdo Nacional do SUS

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com o Ambulatério de
Infectologia pelo Telefone: (35) 3539-1055 ou E-mail: infectologia@ssparaiso.mg.gov.br
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6.5 — Infectologia — CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento)

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
TESTE RAPIDO HIV, HEPATITE B, HEPATITE C E SIFILIS

Realizar teste rapido de HIV, Hepatite B, Hepatite C e Sifilis, para toda a populagdo que teve situagdo de
risco Lembrando que ndo existe mais grupo de risco, qualquer pessoa pode ser vulneravel a contaminar
com algumas dessas doengas a partir do momento que tem relagdo sexual desprotegida.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua Dr. Placidino Brigagao, n2 1660

Horario de atendimento do local: das _07:00 as 16:00 HS

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Procurar pelo servico no Ambulatério de Infectologia, e realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documento pessoal com foto RG, CPF e CNS — Cartdo Nacional do SUS

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ndo ha cobranga de taxa.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com o Ambulatério de
Infectologia pelo Telefone: (35) 3539-1055
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6.6 — Infectologia — Farmacia

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Distribuicdo de medicamentos para tratamento de HIV, Tuberculose e doengas oportunistas. Atengao
farmacéutica. Distribuicdo e controle de estoque de preservativos e testes rapidos. Dispensa¢do de
medicamentos para acidentes ocupacionais e exposi¢cdes Sexuais (PEP)

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Dr. Placidino Brigagdo, n2 1660 ou Telefone n2 (35) 3539-1055
Horario de atendimento do local: das 07:00 as 16:00 HS

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Apds consulta médica, apresentar a receita especifica para os referidos medicamentos no endereco citado.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
Documento pessoal com foto RG, CPF e CNS — Cartdo Nacional do SUS. Receituario médico e comprovante

de endereco.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

¢ Possui atendimento prioritario para portadores de tuberculose e cadeirantes.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com o Ambulatdrio de
Infectologia pelo Telefone: (35) 3539-1055
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6.7 — Ambulatorio Municipal — Policlinica Municipal Santa Maria

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

- Central de Agendamento de consultas especializadas e exames de rotina e especializados;
- Consultas médicas especializadas;

- Exames complementares (ECG e USG);

- Central de Agendamento de consultas especializadas e exames;

- Atendimento em hanseniase;

- Saude da Mulher (pré natal e controle/monitoramento de mama e colo do Utero, etc.);

- Atendimento em diabetes;

- Atendimento médico e de enfermagem a zona rural;

- Servigo de estomoterapia.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua Stela 289, Vila Santa Maria — Sdo Sebastido do Paraiso-MG
Horario de atendimento do local: das 07:00 as 15:30h

Telefone n2 (35) 3539 6007/ (35) 3539 1113/ (35) 3531 1439/ (35) 3531 5625

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Paciente da zona urbana deve procurar o Ambulatério Municipal apds ser encaminhado pela Unidade de
Salde da Familia (USF) de origem. Paciente da zona rural pode procurar diretamente o Ambulatdrio
Municipal para agendamento de consultas.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos pessoais (RG, CPF, cartdo do SUS, cartdo de consulta) e encaminhamento/autorizacdo de
consultas e exames.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Leis do SUS, Estatuto do Servidor Municipal, Portarias 020/2018 e 022/2018.

OUTRAS INFORMAGOES:

* Ndo ha cobranca de taxa.

* Possui atendimento prioritdrio seguindo critérios de prioridade clinica do paciente para agendamento de
consultas/exames. Pacientes debilitados, acamados, cadeirante e especiais tem prioridade durante a espera
ao atendimento.

¢ Para acompanhar o andamento do processo, o solicitante deve entrar em contato com o Ambulatdrio pelo
telefone (35) 3539 6007/ (35) 3539 1113/ (35) 3531 1439/ (35) 3531 5625
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6.8 — Farmacia Basica Municipal — Unidade Centro

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Farmdcia Bdsica Municipal é um estabelecimento de saide com presta¢do de assisténcia farmacéutica no
ambito do SUS nos servigos farmacéuticos:

- Técnico gerenciais: programacdo de medicamentos; solicitagdo/requisicdo de medicamentos;
armazenamento de medicamentos; descarte dos residuos de servigos de satide (medicamentos).

- Técnico assistenciais: dispensacao; orientacao farmacéutica; seguimento farmacoterapéutico; educagao
em saude; suporte técnico para a equipe de saude.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Enderego: Rua Dr Placidino Brigagdo n2 834 — Centro
Horario de atendimento do local: das 7:00 as 15:30.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Medicamentos Componentes Basicos: o atendente com a receita em maos, fara analise se o medicamento
esta disponivel na Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais do Municipio; caso os medicamentos
constar na Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais, dispensando apenas a quantidade prescrita,
carimbar sobre o medicamento fornecido; orientar ao paciente como deve ser a administragdo do mesmo e
soO liberar o paciente quando estiver convencido de que ele entendeu como deverd fazer o tratamento
corretamente; se o paciente chegar a Farmdacia com uma receita ja carimbada de fornecido e o
medicamento ndo for de uso continuo, ndo serd fornecido novamente, o atendente devera orientar o
paciente a marcar uma nova consulta; se o medicamento ndo constar na REMUME, avisa-lo que em
nenhuma Farmdcia Basica Municipal sera encontrado; se estiver em falta no estoque, orientar o paciente
gue o medicamento é fornecido pelo SUS, e quando ele deverd retornar para retird-lo na Farmacia Basica; a
dispensacdao de medicamentos sujeitos a controle especial devera atender ao disposto em legislagao
especifica. O dispensador deve anotar na receita a quantidade de medicamento que foi atendida, a data e é
indispensavel a apresentacdo de um documento pelo paciente; a quantidade dispensada de medicamentos
nao sujeitos a controle especial, destinados ao tratamento de doencgas crénicas, deve ser suficiente para no
maximo 30 dias de tratamento. O usudrio deverd utilizar a primeira via da receita para retirar o
medicamento mensalmente, durante o prazo estabelecido pelo prescritor e desde que ndo exceda 6 meses;
receitudrios da UPA com medicacdo de uso continuo, serd entregue quantidade suficiente para 30 dias,
tempo para o usuario procurar sua Unidade de Saude e seu médico correspondente; a quantidade atendida
de medicamentos sujeitos a controle especial, em todos os casos, deve atender a prescricdo, respeitando-se
o prazo maximo de 60 dias de tratamento; o modelo de receituario da Secretaria Municipal de Saude é o
padrdo para a prescricdo de medicamentos ndo sujeitos a controle especial. Os modelos de receitudrio dos
demais medicamentos sujeitos a controle especial devem atender a legislacdo especifica; as farmdcias
gerenciadas pela Secretaria Municipal de Saude atenderdo somente receitas oriundas de servigos de saude
do SUS e hospitais conveniados. Receitas de pacientes que residem em outros municipios ndo serdo
atendidas; cada pessoa tera direito a retirar medicamentos para, no maximo, trés usudrios diferentes,
revendo-se essa horma em casos extraordinarios; as receitas terdo validade de 6 meses, sendo revalidadas a
cada 3 meses, contados a partir da data de sua emissdo, para medicamentos de uso continuo. As receitas de
anticoncepcionais terdo validade de 1 ano a partir da data de sua emissao.

Medicamentos Componentes Especializados da Assisténcia Farmacéutica (medicamentos alto custo):
mediante apresentacdo da receita médica apds deferimento de processo administrativo junto ao Estado.
Medicamentos com Demanda Judicial: mediante apresentacdo de receita apds deferimento de processo
judicial e ou administrativo junto a Prefeitura de Sdo Sebastido do Paraiso.
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DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

RG, CPF e Cartdo Nacional do SUS do usuario prescrito em receita médica (caso seja terceiros ao retirarem o
medicamento prescrito, além dos documentos exigidos do paciente, sera exigido a apresentacdo do RG
deste que vai retirar o medicamento).

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Portaria 344/98, RDC n2 20/2011 e RDC n2 44/2009

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

e O usudrio podera ter acesso aos medicamentos competentes basicos disponiveis para dispensagao nas
Farmacias Bdsicas Municipais no Portal da Transparéncia através do link abaixo:
http://www.ssparaiso.mg.gov.br/informacao/107

e Maiores Informagdes: Farmdcia Basica Municipal Centro. Telefone: 35 3539 1099 ou E-mail:
farmacia.saude@ssparaiso.mg.gov.br
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https://www.ssparaiso.mg.gov.br/informacao/107

6.9 — Farmacia Basica Municipal — Unidade Vila Formosa

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Farmacia Bdsica Municipal é um estabelecimento de saude com prestacdo de assisténcia farmacéutica no
ambito do SUS nos servigos farmacéuticos:

- Técnico gerenciais: programacgdo de medicamentos; solicitagdo/requisicdo de medicamentos;
armazenamento de medicamentos; descarte dos residuos de servigcos de satide (medicamentos).

- Técnico assistenciais: dispensagao; orientagao farmacéutica; seguimento farmacoterapéutico; educagao
em saude; suporte técnico para a equipe de saude.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Pimenta de Padua n2 2423 - Lagoinha
Horario de atendimento do local: das 7:00 as 15:30.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Medicamentos Componentes Basicos: o atendente com a receita em maos, fard analise se o medicamento
esta disponivel na Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais do Municipio; caso os medicamentos
constar na Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais, dispensando apenas a quantidade prescrita,
carimbar sobre o medicamento fornecido; orientar ao paciente como deve ser a administragdo do mesmo e
so liberar o paciente quando estiver convencido de que ele entendeu como devera fazer o tratamento
corretamente; se o paciente chegar a Farmacia com uma receita ja carimbada de fornecido e o
medicamento ndo for de uso continuo, ndo serd fornecido novamente, o atendente deverad orientar o
paciente a marcar uma nova consulta; se o medicamento ndo constar na REMUME, avisa-lo que em
nenhuma Farmdcia Basica Municipal sera encontrado; se estiver em falta no estoque, orientar o paciente
gue o medicamento é fornecido pelo SUS, e quando ele deverd retornar para retird-lo na Farmacia Basica; a
dispensacdo de medicamentos sujeitos a controle especial deverd atender ao disposto em legislacdo
especifica. O dispensador deve anotar na receita a quantidade de medicamento que foi atendida, a data e é
indispensavel a apresentacdao de um documento pelo paciente; a quantidade dispensada de medicamentos
nao sujeitos a controle especial, destinados ao tratamento de doencgas crénicas, deve ser suficiente para no
maximo 30 dias de tratamento. O usudrio deverd utilizar a primeira via da receita para retirar o
medicamento mensalmente, durante o prazo estabelecido pelo prescritor e desde que ndo exceda 6 meses;
receitudrios da UPA com medicacdo de uso continuo, serd entregue quantidade suficiente para 30 dias,
tempo para o usuario procurar sua Unidade de Saude e seu médico correspondente; a quantidade atendida
de medicamentos sujeitos a controle especial, em todos os casos, deve atender a prescri¢cdo, respeitando-se
o prazo maximo de 60 dias de tratamento; o modelo de receituario da Secretaria Municipal de Saude é o
padrdo para a prescricdo de medicamentos ndo sujeitos a controle especial. Os modelos de receitudrio dos
demais medicamentos sujeitos a controle especial devem atender a legislacdo especifica; as farmdcias
gerenciadas pela Secretaria Municipal de Saude atenderdo somente receitas oriundas de servigos de saude
do SUS e hospitais conveniados. Receitas de pacientes que residem em outros municipios ndo serdo
atendidas; cada pessoa tera direito a retirar medicamentos para, no mdximo, trés usudrios diferentes,
revendo-se essa horma em casos extraordinarios; as receitas terdo validade de 6 meses, sendo revalidadas a
cada 3 meses, contados a partir da data de sua emissdo, para medicamentos de uso continuo. As receitas de
anticoncepcionais terdo validade de 1 ano a partir da data de sua emissao.

Medicamentos Componentes Especializados da Assisténcia Farmacéutica (medicamentos alto custo):
mediante apresentacdo da receita médica apds deferimento de processo administrativo junto ao Estado.
Medicamentos com Demanda Judicial: mediante apresenta¢do de receita apds deferimento de processo
judicial e ou administrativo junto a Prefeitura de S3o Sebastido do Paraiso.
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DOCUMENTACAO EXIGIDA:

RG, CPF e Cartdo Nacional do SUS do usuario prescrito em receita médica (caso seja terceiros ao retirarem o
medicamento prescrito, além dos documentos exigidos do paciente, serd exigido a apresentagdo do RG
deste que vai retirar o medicamento).

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Portaria 344/98, RDC n2 20/2011 e RDC n2 44/2009

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ndo ha cobranca de taxa.

¢ O usuario podera ter acesso aos medicamentos competentes bdsicos disponiveis para dispensacdo nas
Farmacias Basicas Municipais no Portal da Transparéncia através do link abaixo:
http://www.ssparaiso.mg.gov.br/informacao/107

e Maiores Informages: Farmacia Basica Municipal Centro. Telefone: 35 3539 1099 ou E-mail:
farmacia.saude@ssparaiso.mg.gov.br
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https://www.ssparaiso.mg.gov.br/informacao/107

6.10 — Fisioterapia

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

O Ambulatério de Fisioterapia Municipal presta servigos de Fisioterapia Geral na reabilitagao de alteragbes
traumato ortopédicas, neuroldgicas, respiratérias, oncoldgicas, cardiacas, circulatérias e reumatoldgicas.
Atende toda populagdo do Municipio de Sdo Sebastido do Paraiso e esta vinculado ao Sistema SUS.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Av. Monsenhor Mancini, 755 . Vila Dalva - Telefone: 3531 -3514
Horario de Agendamento: Segundas, Quartas e Sextas-feiras das 7:30h as 10:00h

Horario de Funcionamento do Setor: 07:00 h as 19:00 h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

E necessdrio solicitacio médica para o atendimento de fisioterapia (feito por profissional médico do SUS).
Comparecer ao setor nos dias de agendamento (segundas, quartas e sextas-feiras das 7:30h as 10:00h.),
portando o pedido médico e cartdo do SUS. O agendamento podera ser realizado por terceiros, desde que
munido desses documentos.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos pessoais (RG, CPF, cartdo do SUS) e solicitagdo médica do SUS

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Regimento Interno do Ambulatério de Fisioterapia do municipio e Cédigo de Etica de Fisioterapia e Terapia
ocupacional.

OUTRAS INFORMACOES:

¢ Ndo hd cobranca de taxa.

¢ Possui atendimento prioritdrio em quadros agudos e ou agudizados, pds-operatério imediato e pods
imobilizacdo de fraturas; quadros neuroldgicos agudos; quadros de cancer e gestantes.

» Todos os procedimentos realizados pelo setor sdo langados no Sistema de Informacdo de Saude utilizado
pelo Municipio ( Vivver). Entrar em contato pelo telefone 3531 -3514 para informacgées ou duvidas.
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6.11 — Atencao Primaria a Saude- USFs

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Atencdo Primdria a Salude (APS) é uma estratégia de organizacdo da atenc¢do a saude voltada para responder
de forma regionalizada, continua e sistematizada a maior parte das necessidades de saide de uma
populagdo, integrando a¢des preventivas e curativas, bem como a atenc¢do a individuos e comunidades.
Sendo assim, a APS responsabiliza-se pela ateng¢do a salde de seus usudrios, constituindo-se na principal
porta de entrada do sistema; ofertando acGes de saude de carater individual e coletivo; organizando o
processo de trabalho de equipes multiprofissionais na perspectiva de abordagem integral do processo
saude doenca; responsabilizando-se pelo usuario, independentemente de seu atendimento estar se dando
em outra unidade do sistema; e, dessa forma, ordenando o funcionamento da rede.

Em nosso municipio, contamos com 18 Unidades de salde da Familia e no Ambulatério Municipal é
oferecido esse servico para a populagdo de zona rural.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Lista das Unidades de Saude da Familia (USF) que segue abaixo (consultar)
Telefone para contato: Lista das Unidades de Saude da Familia (USF) que segue abaixo (consultar)

Horario de Funcionamento: 7:00 as 16:00 hs. As Unidades ndo fecham no horario de almogo, exceto nos
dias de reunides e quando o enfermeiro ou técnico de enfermagem ndo esta trabalhando no dia.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O usudrio deve ser cadastrado em sua USF de referéncia (de acordo com o enderego de sua residéncia),
para solicitar os servicos, o usudrio pode ligar para agendar uma consulta com enfermeiro, médico e ou
solicitar orientagdes, participar de encontros, grupos, palestras, eventos e outros momentos
proporcionados pela Equipe para a populagao.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
E exigido Cartdo Amarelo e ou documento com foto e Cartdo Nacional do SUS (que podera ser realizado na
prépria USF com RG e CPF).

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Politica Nacional da Aten¢do Basica (Portaria N2 2.436, de 21 de Setembro de 2017).

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o ha cobranga de taxa.

¢ Possui atendimento prioritario de acordo com o Caderno Atenc¢do Basica n228 — Acolhimento a demanda
espontanea.

¢ Prazo de atendimento: depende da solicitagdo do usudrio, exames, consultas de atengdao basica, entre
outras.. Podendo ser imediato ou até 60 dias (atualmente)

¢ O servigo pode ser acompanhado através do Sistema de Informagdo utilizado pelo municipio e também
pelo Sistema de Informagdo em Saude para Atengdo Bdsica (SISAB). Pelos telefones ou presencialmente nos
enderecos abaixo conforme cada USF’s.

LISTA DE TELEFONES E ENDERECOS DAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

1. ALVORADA — USF JOAO SILVA
Rua Calimério Augusto Soares, s/n?, Jardim Alvorada
Telefone: 3558-5350
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2. ASILO — USF JOSE BENTO DOS SANTOS
Rua Joaquim Rosa de Figueiredo, 150, bairro Cidade Nova
Telefone: 3539-1091

3. CENTRO — USF DR. ARLEY PRETO GOMES
Rua Placidino Brigagdo, 690, centro
Telefone: 3539-1064

4. CIDADE INDUSTRIAL — USF CIDADE INDUSTRIAL
Avenida Noraldino de Paula, 285, bairro Cidade Industrial
Telefone: 3558-9155

5. ESTACAO — USF VER. MARIA APARECIDA PIMENTA PEDROSO
Avenida Oliveira Resende, 907, bairro Braz
Telefone: 3558-1900

6. GUARDINHA — USF CARINE ABUD
Rua Germano Guerra, 445, distrito de Guardinha
Telefone: 3532-1159

7. JOAO XXIll — USF DR. URIAS SOARES DE MORAES
Rua Francisco Quintino, 181, Vila Sdo Pedro
Telefone: 3539-1051

8. LAGOINHA — USF DR. PEDRO ANTONIO MARQUES
Praga Santa Paula Frassinetti, 26, Lagoinha
Telefone: 3539-1105

9. PLANALTO — USF DR. JOAO GRAU BRIGAGAO
Avenida Central, 736, Jardim Planalto
Telefone: 3539-1081

10.SAN GENARO — USF DR. JOSE SPOSITO
Rua Benevenuto Candiani, s/n°, bairro San Genaro
Telefone: 3539-1005

11. SANTA MARIA — USF JOSE ANTONIO GONCALVES
Rua Jodo Marinzeck, 10, Conjunto Monsenhor Mancini
Telefone: 3539-6013

12.SA0 JUDAS — USF DR. ALVARO PINTO VILELA
Rua coronel Alfredo Serra, s/n?, Parque S3o Judas Tadeu
Telefone: 3539-1106

13.SA0 SEBASTIAO (CAIC 2) — USF DR. HERMANTINO PATRICIO DE OLIVEIRA Avenida vereador Alfredo
Campolongo, 188, bairro Sdo Sebastido
Telefone: 3558-4083

14.5A0 SEBASTIAO (CAIC 3) — USF MARIANA MARQUES
Avenida vereador Alfredo Campolongo, 188, bairro Sdo Sebastido
Telefone: 3558-4083

15. VENEZA — USF MARIA DE PAULA RIBEIRO
Rua Adolfo Dizard, 100, bairro Veneza
Telefone: 3538-1758

16.VERONA — USF TEREZINHA VERGANI TOFETTI
Rua vereador Benedito Campos, 235, bairro Verona
Telefone: 3531-2141

17.VILA FORMOSA — USF DR. JOSE SOARES BRANDAO
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Rua Maria Abadia Amaral Malagutti, 180, Vila Formosa
Telefone: 3558-6721

18. VILA MARIANA — USF OLiVIA CANDIANI BERGAMO
Rua dos Antunes, 612, centro
Telefone: 3558-2188
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6.12 — Vigilancia em Saude

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas (X) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

A Vigilancia em Saude é responsavel por agbes de vigilancia, prevencdo e controle de doengas
transmissiveis, vigilancia de fatores de risco para o desenvolvimento de doengas crbnicas ndo transmissiveis,
saude ambiental, saude do trabalhador e também pela analise de situa¢cdo de salude da populagdo do
municipio. E subdividida em:

- Vigilancia Epidemiolégica: conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgao ou prevengdo
de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doengas ou agravos.

- Vigilancia Sanitdria: realizagdo de ag¢Ges capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos e agravos a saude
e de intervir nos problemas sanitdrios decorrentes do meio ambiente, da producdo e da circulacdo de bens
e da prestacdo de servicos de interesse da saude. As agGes do setor decorrem de: investigacao, inspecao,
fiscalizacdo, lavratura de autos e aplicacdo de penalidades.

- Vigilancia em Saude Ambiental: consiste em um conjunto de a¢des que proporcionam o conhecimento e a
deteccdo de mudancgas nos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que interferem na
saude humana, com a finalidade de identificar as medidas de prevencdo e controle dos fatores de risco
ambientais relacionados as doencas ou a outros agravos a saude.

- Vigilancia em Saude do Trabalhador: compreende uma atuagdo continua e sistematica, ao longo do tempo,
no sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores determinantes e condicionantes dos
agravos a saude, relacionados aos processos e ambientes de trabalho, em seus aspectos tecnoldgico, social,
organizacional e epidemioldgico, com a finalidade de planejar, executar e avaliar intervengdes sobre esses
aspectos, de forma a elimina-los ou controla-los.

- _Imunizacdo: desenvolve estratégias especificas para atingir as coberturas de vacinagdo desejaveis,
buscando o controle das doencas imunopreviniveis em todo o territério paraisense.

- Ambulatério de Infectologia: servicos de satde que, articulados aos demais servicos do Sistema Unico de
Saude (SUS), representam uma estratégia importante na promogdo da equidade de acesso ao
aconselhamento e ao diagndstico do HIV, das hepatites B e C e da sifilis.

SERVICOS PRESTADOS PELA DIVISAO

- VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

¢ Coleta, processa e analisa os dados sobre mortalidade do municipio através do sistema de informacdes
sobre mortalidade (sim) a partir da declaragao de 6bito (DO) padronizados pelo Ministério da Saude.
Distribui as declara¢des de 6bito (DO) aos servicos de salde cadastrados.

e Coleta, processa e analisa os dados sobre nascimentos ocorridos no municipio, através do sistema de
informagOes de nascidos vivos (sinasc) a partir da declaracdo de nascido vivo (DNV) padronizados pelo
Ministério da Saude. Distribui as declara¢des de nascidos vivos (DNV) aos servicos de salde cadastrados.

¢ Deteccdo ou prevencao de medidas de prevencao e controle das doengas e agravos como: Acidentes por
animal peconhentos; Acidentes de trabalho: grave / fatal / com mutilagGes / em criancas e adolescentes;
Acidentes com material biolégico; AIDS — Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida; Dengue; Difteria;
Doencas Sexualmente Transmissiveis — DSTs; Febre amarela; etc.

- VIGILANCIA SANITARIA

1. Inspecdo prévia: Visa garantir que o estabelecimento cumpriu todas as determinag¢bes do projeto
arquiteténico previamente aprovado, somente sendo avaliado a area fisica, presenca e localizagdo dos
equipamentos
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2. Rotina: Autoriza¢dao de funcionamento de empresa — especifica para estabelecimentos que produzem,
reembalem, comercializem distribuem, transportem, manipulem produtos previstos em legislacGes
vigentes. Autorizacdo especial de funcionamento — especifico para estabelecimentos que fabriquem,
manipulem, comercializem, distribuem, transportem produtos de controle especial (psicotrépicos e
entorpecentes) previstos em legislagGes vigentes; Obtengao de Licenciamento (Alvara sanitario) — para
todos os estabelecimentos de salde e de interesse da saude conforme previstos em legislagGes vigentes;
Obtencgdo de Registro de Produtos de interesse a salde; Contratagao de servigos dos estabelecimentos de
salde especifica para contrato/convénio de servigos junto ao SUS.

3. Programada: E aquela definida a partir de um planejamento da Divisdo de Vigilancia Sanitaria municipal
sendo: Renovacdo do alvara Sanitario; Constatacdo do cumprimento das recomendagdes de inspecdes
prévias; Verificagdo do cumprimento de notificagdes, determinacoes, etc; Periddicas priorizadas segundo o
risco epidemioldgico;

4. Emergencial: Apuracdo de denuncia ou reclamagdo; Riscos iminentes a salde da comunidade
(intoxicagdo por produtos, surtos, contaminagdes, etc);

- VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL

¢ Vigilancia e controle dos fatores de risco ndo biolégico: Contaminantes ambientais; Qualidade da agua
para o consumo humano; Qualidade doar; Qualidade do solo, inclusive os residuos téxicos e perigosos;
Desastres naturais e acidentes com produtos perigosos Vigilancia e controle dos fatores de risco bioldgico:
Vetores; Hospedeiros e Reservatdrios; Animais peconhentos; Programas: Vigidgua; Vigisolo; Vigiar;
Vigidesastre; Atendimento a populagao: em reclamagdes sobre: pombos, aranhas, morcegos, caramujos,
entre outros.

* Programa de controle da raiva: sdo desenvolvidas A observacdo de animais agressores, recolhimento de
animais agressores, envio de material para diagndstico de raiva, campanha de vacinacdo de cdes e gatos
contra raiva, recolhimento de morcegos caidos e encaminhamento para diagndstico de raiva, recolhimento
de animais de grande porte soltos em vias publicas, programa de controle da leishmaniose visceral e

programa municipal de controle de roedores.
¢ Programa Municipal de Controle da Dengue: realiza uma série de atividades de controle da doenga na
cidade.

1. ATIVIDADE CASA A CASA: visita realizada em imdveis de uma determinada éarea, para desenvolver
acOes de controle de criadouros, como: eliminagdo de recipientes e adequagdo de recipientes ndo
removiveis, orientacdo aos moradores e proprietdrios de imdveis sobre os procedimentos
adequados para evitar criadouros de Aedes aegypti.

2. PONTOS ESTRATEGICOS: S3o estabelecimentos que apresentam grande quantidade de recipientes
em condic¢Oes favoraveis a proliferacdo de larvas de Aedes aegypti (depdsitos de pneus usados e de
ferro velho, oficina de desmanche de veiculos, borracharias, oficinas de funilaria, cemitério, etc.).
Periodicamente é feito vistoria e tratamento quimico e mecanico, se necessario.

3. IMOVEIS ESPECIAIS: S3o imdveis n3o residenciais de médio e grande porte que apresentam maior
importancia na disseminagdo do virus da dengue. Correspondem a imdveis como servicos de saude,
estabelecimentos de ensino, quartéis, penitencidrias, hotéis, templos religiosos, casas comerciais,
indUstrias, os quais serdo selecionados mediante avaliagdo cadastral. As agGes de vigilancia e
controle vetorial sdo mais complexas, para melhor monitoramento estes devem ser cadastrados
para trabalho em atividade especifica.

4. BLOQUEIO DE CASO: Consiste na vistoria completa (intra e peridomicilio), nos imdveis existentes na
area compreendida por um raio de 500 metros em torno do imével onde foram constatados casos
positivos de dengue e no controle de todos os criadouros encontrados em cada imével trabalhado,
realizando as seguintes agles: Orientacdo aos moradores e proprietarios de imdveis sobre os
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cuidados necessarios para evitar criadouros de Aedes aegypti nos imdveis sob sua responsabilidade;
Adogdo das medidas de controle mecanico; Aplicagdo de larvicida em todos os recipientes que nao
puderam ser indisponibilizados.

5. BLOQUEIO — NEBULIZACAO: Consiste na aplicagdo de inseticida de casa em casa com atomizador
portatil, nos imdveis onde tiveram casos positivos de dengue, que objetiva a eliminagdo do
mosquito adulto.

6. BUSCA ATIVA: E uma visita domiciliar, nas quadras dos casos positivos de dengue, objetivando a
busca de novos suspeitos, isto é, pessoas que apresentam sintomas que indiquem a doenga, sendo
que é preenchida uma ficha de notificagdo e encaminhada para a Vigilancia Epidemioldgica.

7. ARRASTAO: E a retirada de criadouros de imdveis e terrenos baldios com o uso de caminhdes. No
arrastdo também é feito o trabalho de orientagdo, a busca ativa, tratamento quimico quando ndo
for possivel remover criadouros e em alguns setores é feita também orientacdo sobre o lixo.

8. AVALIACAO DE DENSIDADE LARVARIA (indice Breteau) : Esta ac¢do visa medir o tamanho da
infestacdo de mosquitos Aedes aegypti no municipio, ou em areas/bairros do municipio. A
metodologia utilizada é a coleta de larvas em imdveis edificados de quarteirdes selecionados
aleatoriamente.

9. ATIVIDADES EDUCATIVAS: Aliada aos trabalhos de campo, esta é sem duvida a agdo mais importante
de todo e qualquer programa que se destine a controlar e combater o mosquito Aedes aegypti.
Devido a complexidade decorrente da forma de procriagao e proliferagdo desse mosquito, as a¢des
educativas sdo de extrema necessidade, tendo em vista que é preciso mobilizar toda a sociedade na
luta para se eliminar os criadouros existentes, além de garantir a manutenc¢do do ambiente livre de
criadouros. Dessa forma, se constitui em ferramenta essencial o modelo de intervenc¢do educativa
que promova a conscientizagdo e mobilizacdo das pessoas em torno desse processo. Ndo basta
apenas conhecer a dindmica de transmissdo da dengue e suas interfaces com o ambiente urbano; é
preciso, acima de tudo, atitude e envolvimento para assegurar um controle efetivo e continuado do
mosquito responsavel pela transmissdo da dengue.

- VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

Atua na vigilancia dos acidentes de trabalho através do SUS. Tem por objetivo atender a todos os
trabalhadores, submetidos aos riscos e agravos advindos dos processos de produgao, das condi¢des e do
ambiente de trabalho, bem como desenvolver a¢des de prevengao, orientagao e educagao.

A Saude do Trabalhador foca as suas a¢Ges no registro dos acidentes de trabalho que acontece no municipio
e sdo atendidos tanto no servigo publico quanto nos hospitais privados, como forma de garantir o direito do
trabalhador na preservacdo da salde. As investigacGes nos ambientes e condi¢des de trabalho efetivam a
identificagdo de processos produtivos de risco e a deteccdo de doengas decorrentes do exercicio
profissional.

- IMUNIZACAO

Controla e distribui as vacinas para todas as demais salas de vacina de acordo com a relagdo de vacinas
estabelecidas pelo programa nacional de imunizagdo. Além disso, é a responsavel pelas campanhas de
vacinagao.
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- AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA

E um servico de salde que realiza a¢Bes de assisténcia, prevengdo e tratamento as pessoas com
IST/HIV/AIDS e HEPATITES VIRAIS. Aos usuarios do servico sdo oferecidos: Consulta e acompanhamento com
médico infectologista; Consultas e procedimentos de enfermagem; Acompanhamento psicoldgico;
Acompanhamento nutricional; Assisténcia farmacéutica com dispensacdo de antirretrovirais e tratamento
para doengas oportunistas, distribuicdo de insumos de prevencdo (preservativos masculino e feminino e gel
lubrificante);Assisténcia Social; Solicitagdo de exames para diagndstico e monitoramento; Trabalho de
prevengdo e aconselhamento extramuro a populagdes mais vulnerdveis. O atendimento é sigiloso e gratuito

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua Dr. Placidino Brigagdo N21230 — Centro

Telefone: (35) 3539-5003 / 3558-3639 / 3539-1040 / 3539-6030

Via internet: link: vigilancia.saude @ssparaiso.mg.gov.br / epidemiologia@ssparaiso.mg.gov.br
Horario de atendimento do local: das 08:00 as 11:00 / 13:00 as 16:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Inspecdo prévia; Emissdo de alvara Sanitario; Renovagdo do alvara Sanitario - Os interessados deverao
preencher requerimento disponibilizado na Divisdo de Vigilancia Sanitdria levando as documentac¢des
necessarias referentes a atividade/empresa do interessado.

Produtos, atividades de saude e de interesse da saude - Os interessados deverdo preencher formulario
préprio disponibilizado Divisdo de Vigilancia Sanitaria ou via internet/e-mail. Denuncias sdo aceitas por
telefone e an6nimas.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
Documentos pessoais (RG, CPF) e Procurar a Divisdo de Vigilancia Sanitaria para demais informacdes.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Lei Federal n2 8.080, de 19 de setembro de 1990; Lei Complementar n2 37 de 15 de mar¢o de 2012.;
Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n2? 207, de 3 de janeiro de 2018; Resolu¢do SES/MG n2 5710, de 02
de maio de 2017; Resolugdo n? 6.648, 2019; Resolucdo SES/MG n2 6.532, de 05 de dezembro de 2018

OUTRAS INFORMAGOES:

e Ha cobranca de taxa para a Vigilancia Sanitaria, CONFORME CNAE/ATIVIDADE.

¢ Vigilancia Sanitdria: Inspe¢do prévia: 07 dias Uteis apds abertura do protocolo; Emissdo de alvara
Sanitdrio: 07 dias Uteis apds deferimento da inspec¢do; Renovagdo do alvard Sanitario: 10 dias Uteis apds
deferimento da inspecdo; Produtos, atividades de salde e de interesse da saude. 01 dia util apds abertura
protocolo; Acompanhar o andamento dos servicos Com o numero do protocolo por telefone ou
presencialmente.
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6.13 — CAPS Il (Paraiso) — Centro de Atencao Psicossocial

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

O CAPS é um servigo de saude aberto e comunitario do SUS, local de referéncia e tratamento
multidisciplinar para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e persistentes
e demais quadros que justifiquem sua permanéncia num dispositivo de atencdo diaria.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Tenente Rua José Albino, n2 575 - Centro

Telefone n2 (35)3531-3897 (apenas orientagdes) ou Via internet e-mail: caps2.saude@ssparaiso.mg.gov.br
(apenas orientacgGes)

Horario de Funcionamento : 07:00 h as 17:00 h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

o servico funciona em sistema de “portas abertas”, ou seja, demanda espontanea, sendo este avaliado por
um profissional da equipe multidisciplinar do CAPS, definindo acompanhamento ou encaminhamento para
outros servicos. Assim como o paciente sendo encaminhado por outros servigos (USF, CRAS, CREAS,UPA), no
qual o paciente sera avaliado e encaminhado ao setor para avaliacdo multidisciplinar do CAPS.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos pessoais (RG, CPF, cartdo do SUS) e Comprovante de Residéncia,

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei 10.216/2001, portaria 336/2002

OUTRAS INFORMACOES:

* N3o hd cobranca de taxa.

¢ Possui atendimento prioritario, a prioridade serd estabelecida de acordo com a avaliag¢do do profissional
do CAPS, considerando o risco para si e outros.

¢ O servico dispde de orientacbes e esclarecimentos sobre condutas e acompanhamento estabelecido
seguindo os direitos do paciente estabelecido na lei 10.216/01. Entrar em contato pelos telefones acima ou
presencialmente no endereco citado.

72

” PREFE[TURSA
Sdo Sebastlao
do Paraiso

Viver cada vez melhor



mailto:caps2.saude@ssparaiso.mg.gov.br

6.14 — CAPS AD Vitéria — Centro de Atencao Psicossocial

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
E um servico do SUS de atencdo psicossocial que oferece tratamento e acompanhamento multidisciplinar
para pessoas com dependéncia ou abuso de substancias tais como alcool, crack e outras drogas.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua José Maria Gaspar, 55, Jd Paineiras
Telefone n2 (35) 3539-1104 (apenas orienta¢des) ou Via internet e-mail:
capsadyvitoria.saude@ssparaiso.mg.gov.br (apenas orientagdes)

Horario de Funcionamento: 07:00 h as 17:00 h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

o servico funciona em sistema de “portas abertas”, ou seja, demanda espontanea, sendo este avaliado por
um profissional da equipe multidisciplinar do CAPS, definindo acompanhamento ou encaminhamento para
outros servicos. Assim como o paciente sendo encaminhado por outros servicos (USF, CRAS, CREAS,UPA),
no qual o paciente serd avaliado e encaminhado ao setor para avaliagdo multidisciplinar do CAPS.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Documentos pessoais (RG, CPF, cartdo do SUS) e Comprovante de Residéncia,

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Lei 10.216/2001, portaria 336/2002, portaria 3.088/11

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ndo ha cobranca de taxa.

¢ Possui atendimento prioritario, a prioridade serd estabelecida de acordo com a avaliacdo do profissional
do CAPS, considerando o risco para si e outros.

¢ O servico dispde de orientacGes e esclarecimentos sobre condutas e acompanhamento estabelecido
seguindo os direitos do paciente estabelecido na lei 10.216/01. Entrar em contato pelos telefones acima ou
presencialmente no endereco citado.

73

” PREFE[TURSA
Sdo Sebastlao
do Paraiso

Viver cada vez melhor



mailto:capsadvitoria.saude@ssparaiso.mg.gov.br

6.15 — CAPS | (Girassol) — Centro de Ateng¢ao Psicossocial

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

E um servico do SUS de atencdo psicossocial que oferece tratamento e acompanhamento multidisciplinar
para criancgas e adolescentes que apresentam prioritariamente sofrimento psiquico decorrente de
transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas,

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderec¢o: Rua Emidia Maria de Souza, n? 275 Morada do Sol
Telefone n2 (35)3558-3191 (apenas orientacdes) ou Via internet e-mail:
capsinfantil.saude@ssparaiso.mg.gov.br (apenas orientacées)

Hordario de Funcionamento: 07:00 h as 17:00 h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O servico funciona em sistema de “portas abertas”, ou seja, demanda espontanea, sendo este avaliado por
um profissional da equipe multidisciplinar do CAPS, definindo acompanhamento ou encaminhamento para
outros servicos. Assim como o paciente sendo encaminhado por outros servigos (USF, CRAS, CREAS,UPA), no
qual o paciente sera avaliado e encaminhado ao setor para avaliagdo multidisciplinar do CAPS.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Presencas dos pais ou responsdveis; Documentos pessoais (RG, CPF, cartdo do SUS) e Comprovante de
Residéncia.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Lei 10.216/2001, portaria 336/2002, portaria 3.088/11

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ndo ha cobranca de taxa.

¢ Possui atendimento prioritario, a prioridade serd estabelecida de acordo com a avaliacdo do profissional
do CAPS, considerando o risco para si e outros.

¢ O servico dispde de orientacGes e esclarecimentos sobre condutas e acompanhamento estabelecido
seguindo os direitos do paciente estabelecido na lei 10.216/01. Entrar em contato pelos telefones acima ou
presencialmente no endereco citado.
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6.16 — TFD Tratamento Fora Domicilio/Transporte Fora Domicilio

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:

O TFD é um instrumento legal que visa garantir tratamento médico a pacientes portadores de doencas nao
trataveis no municipio de origem quando esgotados todos os meios de atendimento. Esse beneficio é
concedido, exclusivamente a pacientes atendidos na rede publica ou conveniada/contratada do SUS. Assim,
0 usuario que necessite de tratamento fora do municipio, tem como beneficios: o transporte, que ocorre
por meio de 6nibus, carro e ambulancia, ajuda de custo para alimenta¢do quando o deslocamento é acima
de 50 km e ajuda de custo para pernoite quando o usuario necessitar permanecer no local de tratamento.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Geraldo Marcolini, n? 1882 — Vila Santa Maria
Horario de atendimento do local — Tratamento Fora do Domicilio: 8h as 16h
- Transporte Fora do Domicilio: 7h as 11h30 e 12h30 as 16h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

A solicitacdo de TFD devera ser feita pelo médico assistente do paciente nas unidades vinculadas ao SUS e
autorizadas pela Comissdao Municipal de TFD, que solicitard exames e documentos para analise de cada
caso. Se autorizado pela Comissdo o formulario do TFD sera cadastrado, posteriormente o paciente ird para
uma fila de espera ou procedera o agendamento e deslocamento do paciente, bem como liberar recursos.
O agendamento do transporte fora do municipio, devera ser solicitado com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias pelos pacientes e/ou responsaveis, mediante requisi¢do médica e documentos de identificacdo,
gue serd encaminhado a Comissdao Municipal de TFD, para andlise e avaliacdo, decidindo esta sobre a
necessidade do deslocamento do paciente, indicando o melhor meio disponivel de transporte para o
mesmo e a conveniéncia ou ndo de acompanhante, de acordo com as recomendac¢6es médicas indicadas.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

Para solicitacdo de tratamento fora do domicilio necessitard das seguintes fotocépias: RG, CPF, Cartdo
Nacional do SUS, Comprovante de residéncia e exames.

Para agendamento do transporte fora do municipio necessitard da requisicdo médica (cartdo de
agendamento) e documentos de identificacdo

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Foi instituido pelo Ministério da Saude por meio da Portaria SAS/MS n2 055, de 24 de fevereiro de
1.999. No ambito municipal o TFD é regulamentado, pela Lei Municipal n23642 de 06 de maio de 2010.

OUTRAS INFORMACﬁES:
* N3o ha cobranca de taxa.
¢ Maiores informagdes Telefone: (35) 3539-7002

75

FPREFEITURA
Sdo Sebastlao
do Paraiso

Viver cada vez melhor




6.17 — Faturamento Hospitalar: SIH e CIHA

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Estabelecimento de Satde e Prestadores SUS

DESCRICAO RESUMIDA:

O Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH) processa todos os atendimentos provenientes de internagGes
hospitalares que foram financiadas pelo SUS, e a partir deste processamento sdo gerados os relatdrios
utilizados para a realizacdo dos pagamentos dos estabelecimentos de saude. Esses dados sdao exportados
para o Ministério da Saude para compor o Banco de Dados Nacional, a partir do qual sdo disseminadas as
informagoes. Serve de base para que sejam realizados os repasses dos valores de Produgao de Média e Alta
complexidade, além dos valores de CNRAC, FAEC e de Hospitais Universitarios — em suas variadas formas de
contrato de gestdo, as Secretarias de Saude. As informacg6es disseminadas por meio dele também auxilia os
gestores locais no controle, avaliagao e auditoria.

O Sistema de Comunicacdo de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) é um sistema de informacGes
em salde, utilizado pelo Ministério da Saude e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, para
acompanhar e monitorar as internacdes em todas as unidades hospitalares do pais, publicas e privadas,
integrantes ou n3o do SUS, financiados com recursos de fontes externas ao Sistema Unico de Saude — SUS.
Fornece dados sobre rede assistencial (Planos de Salde), epidemiologia da populacdo e praticas clinicas e
permite o monitoramento da rede assistencial informada pelas Operadoras de Plano de Saude. E um
sistema de grande relevancia para a sistematizagdo de planos de cuidado em saude.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua Geraldo Marcolini, 1882, Vila Santa Maria ou por Telefone n2: (35) 3539-
7012 e Via internet: e-mail: administrativo.saude@ssparaiso.mg.gov.br

Horario de atendimento do local: das 08:00 as 16:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Para ambos os sistemas (SIHD e CIHA), os prestadores SUS devem registrar os atendimentos nos sistemas
fornecidos pelo DATASUS ou em sistemas proprios para a geracao dos arquivos que serdo importados nos
sistemas do gestor local para que seja feita a validagdo dos dados para posterior envio.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Os estabelecimentos de salide devem enviar os arquivos para exportacdo e também os relatérios fisicos ao
gestor municipal, contendo a quantidade e os atendimentos realizados para elaboracdo da Ficha de
Programacdo Fisico Orcamentaria — FPO. Os arquivos devem ser encaminhados mensalmente seguindo o
prazo estabelecido pelos sistemas mediante o cronograma publicado em portaria e disponivel nos sites:
http://sihd.datasus.gov.br / http://ciha.datasus.gov.br.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

e Lei Municipal n2 3436 de 07 de Dezembro de 2007;

e Manual de Normas e Rotinas e condutas do Servico de Regulagdo, Controle e Avaliacdo de Saude do
municipio de S3o Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008; Portaria GM/MS n.2 896/1990; Portaria GM/MS
n.2 396/2000; Portaria GM/MS n2. 821/2004; Portaria n? 1.171, de 19 de maio de 2011.

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ N3o hd cobranga de taxa.
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e Maiores informacbes contato telefénico (35) 3539-7012 e pelos sites: http://sihd.datasus.gov.br /
http://ciha.datasus.gov.br
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6.18 — Revisao Técnica de Prestadores

PUBLICO DIRECIONADO: ( ) Cidad3o ( X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Para que ocorra o correto faturamento dos atendimentos realizados pelos estabelecimentos de
salide/prestadores SUS, é necessario que haja uma revisdo técnica detalhada dos documentos que
comprovem sua execucdo. Para tanto, é realizado a conferéncia dos documentos apresentados
mensalmente ao setor, bem como sua correta liberagdo no sistema municipal para processamento e
posterior solicitagdo de pagamento.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Rua Geraldo Marcolini, n? 1882 — Vila Santa Maria
Telefone n2 (35) 3539-7012 ou Via internet: link: cpd.saude@ssparaiso.mg.gov.br
Horario de atendimento do local: das 08:00h as 16:00h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Os Estabelecimentos de Saude (Prestadores SUS), apds liberagao dos procedimentos executados, no sistema
municipal informatizado, devem encaminhar a documentacdo ao setor de Controle e Avaliagdo até o 52 dia
util do més subsequente aos atendimentos, para andlise e compilagdo dos dados.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Em caso de exames: Agendamento contendo a assinatura do paciente ou responsavel, bem como o carimbo
e assinatura do local/servidor que realizou o agendamento; Solicitacdo médica contendo nome completo do
paciente, descricdo do exame sem abreviaturas desconhecidas, carimbo e assinatura do profissional; e
laudo/resultado do exame realizado, com dados completos do paciente e assinatura do profissional
responsavel.

Em caso de consultas: Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA), contendo assinatura do paciente ou
responsavel, breve relato do atendimento/procedimento realizado e carimbo e assinatura do profissional
responsdvel pelo atendimento.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei, Decreto, Resolucdo; Portaria; Instru¢ao Normativa, etc;

— Lei Municipal n2 3436 de 07 de dezembro de 2007;

— Manual de Normas e Rotinas e condutas do Servico de Regulacdo, Controle e Avaliagdo de Saude do
municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008.

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

¢ Prazo: 52 dia Util do més subsequente ao de realizacdo dos procedimentos.
¢ Maiores informagdes Telefone: (35) 3539-7012
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6.19 — Ouvidoria da Saude

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRIGCAO RESUMIDA:
OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE; ORTESES E PROTESES; HEMOTRANSFUSAO; OXIGENOTERAPIA
DOMICILIAR E SERVICO SOCIAL

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Geraldo Marcolini n2 1882, Vila Santa Maria
Telefone n2 3539-1075 / 0800-0371027

Via internet: link: ouvidoria.saude@ssparaiso.mg.gov.br

Horario de atendimento do local: 7:30 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Ouvidoria: Presencial, e-mail ou telefone/ ORTESES E PROTESES: Presencialmente para maiores orientacdes
e agendamento de consulta com ortopedista. / HEMOTRANSFUSAO: Pessoalmente para autorizagdo do
procedimento/ OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR: Cadastro é realizado pessoalmente e recarga pessoalmente
ou telefone/ SERVICO SOCIAL: Pessoalmente e visita domiciliar.

Ouvidoria: mandar e-mail, telefonar ou vir pessoalmente para atendimento, Orteses e préteses vir ao
servico para orientagdo, agendamento de consulta médica com ortopedista para preenchimento dos
documentos necessarios, posteriormente devolve documentos preenchido para envio para regional de
salude onde entrard na fila; Hemotransfusdo passar em consulta médica onde serd prescrito a
Hemotransfusdo vir a este servigo para que este seja autorizado; Oxigenoterapia paciente ou responsavel
vem ao servico com prescricdo do médico da Unidade de Saude da familia com os documentos necessdrios,
feito o cadastro enviado para empresa prestadora de servico que fara a implantacdo de todo equipamento
necessario, e para solicitar a recarga é so ligar com um dia de antecedéncia; Servico Social demanda
espontanea quando solicitado pessoalmente ou via telefone, ou quando encaminhado pela rede de
servigos.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

Ouvidoria ndo precisa de documento; Orteses e Préteses ( RG, CPF, Certiddo de Nascimento ou casamento,
Comprovante de Residéncia e Cartdo do SUS); Hemotransfusdo (RG), Oxigenoterapia Domiciliar ( RG, CPF e
Comprovante de Residéncia) Servigo Social (ndo precisa de Documentos).

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei 13.460, 26/06/2017; PORTARIA N2 116, DE 9 DE SETEMBRO DE 1993; Constituicdo Federal de 1988 -
Artigo 199 § 49; Lei 8.662 7/06/1993; Lei Municipal n? 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de
Normas e Rotinas e condutas do Servico de Regulacdo, Controle e Avaliacdo de Saldde do municipio de Sdo
Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008;

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranca de taxa.

e Maiores informagdes: Ouvidoria pelo Sistema Ouvidor SUS, Ortese e Prétese contato telefénico com
Regional de Saude, Oxigenoterapia (presencialmente ou por contato telefénico).
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6.20 — Faturamento Ambulatorial SIA/SUS

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Estabelecimentos de Salde e Prestadores SUS

DESCRICAO RESUMIDA:

O Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA permite aos gestores locais processar a producdo ambulatorial
registrada em aplicativos de captagdo, como o BPA - Boletim de Produ¢do Ambulatorial, APAC — Autorizagao
de Procedimentos de Alta Complexidade/Custo e RAAS — Registro das A¢Ses Ambulatoriais da Saude. O
programa consiste os dados com os atributos da tabela de procedimentos SIGTAP, com os dados cadastrais e
da programagdo orgamentdria — FPO, consolidando as informagBes para posterior disseminagdo ao
DATASUS/MS. As informagdes extraidas do SIA, sdo utilizadas como um importante instrumento de gestdo,
dando subsidios as a¢des de planejamento, programacao, regulagdo, controle, avaliacdo e auditoria da
assisténcia ambulatorial, objetivando principalmente, a melhoria da qualidade do atendimento prestado a
sua populagao.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderego: Rua Geraldo Marcolini, 1882 — Santa Maria
Telefone n2 : (35) 3539-7012 e Via internet: link: sia.saude@ssparaiso.mg.gov.br
Horario de atendimento do local: das 07:00 as 16:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Os Estabelecimentos de Saude (Prestador SUS), devem registrar os atendimentos realizados em regime
ambulatorial nos aplicativos de captacdo mensalmente atualizados, compatibilizando as informacgdes e
enviando-as em meio magnético ao gestor municipal, para serem processadas pelo SIA/SUS.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Os estabelecimentos devem enviar relatérios fisicos ao gestor municipal, contendo a quantidade e os
atendimentos realizados para elaboragdo da Ficha de Programacao Fisico Or¢camentaria — FPO.

No caso de APACs, devem também ser enviados pelos estabelecimentos resultados de exames, se for o
caso, e documentos que comprovem a execucao de determinados procedimentos.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei Municipal n2 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de Normas e Rotinas e condutas do Servigo de
Regulagdo, Controle e Avaliagdo de Saude do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008;
Portarias: GM/MS n 2 18/99 e SAS/MS n 2 35/99; Portarias: PT GM/MS N2 321 de 08 de fevereiro de 2007,
PT. GM/MS N2 1.541 de 27 de junho de 2007 e Portaria GM/MS n2. 2.848 de 06 de novembro de 2007;
Portaria SAS/MS n 2 496, de 30 de junho de 2006.

OUTRAS INFORMACﬁES:
* N3o ha cobranca de taxa.
e Maiores informacgdes: Através do site sia.datasus.gov.br ou contato telefénico com o setor.
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6.21 — Exames Especializados

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Agendamento de exames de alta complexidade como: tomografia computadorizada, angiotomografia,
ressonancia magnética, angiorressonancia magnética, cateterismo cardiaco, arteriografia, angioplastia,
litotripsia, Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica.

COMO SOLICITAR:
(Presencialmente no Endereco: Rua Geraldo Marcolini, 1882 — Santa Maria (antigo Pronto Socorro)

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Comparecer ao local em hordrio estabelecido, munido de documentacdo do paciente junto ao pedido
médico. Quem pode solicitar esses exames? Somente médicos especialistas ambulatoriais e aqueles em que
o paciente ja faz acompanhamento em TFD. Além deles, ha exce¢des como APAE, Asilo, CAPS, Infectologia e
Pediatria, onde os atendimentos ja sdo especializados.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

« Ter registro de consulta e/ou passagem de atendimento via SUS.

» Tomografia / Angiotomografia: APAC (autoriza¢do de procedimento Ambulatorial) totalmente preenchida,
carimbada pelo médico solicitante (nos casos em que o pedido vier da USF, devera ter também o carimbo
do Coord. das USF’s), acompanhado dos documentos pessoais e cartdo do SUS.

e Ressondncia Magnética / Angiorressonancia: APAC (autorizacdo de procedimento Ambulatorial)
totalmente preenchida, carimbada pelo médico solicitante (nos casos em que o pedido vier da USF, devera
ter também o carimbo do Coord. das USF’s), com documentos pessoais e cartdo do SUS, dados incluem
Peso e Altura do Paciente. Pacientes com metais no corpo (inclusive aparelhos ortodonticos) deverao
informar.

e Cateterismo / Angioplastia / Arteriografia / Litotripsia: APAC (autorizacdo de procedimento Ambulatorial)
totalmente preenchida, carimbada pelo médico solicitante, que nesses casos deve ser um médico
especialista. Xerox dos documentos: RG, CPF, Cartdo do SUS e Comprovante de Endereco. Xerox dos exames
qgue comprovem a necessidade dos procedimentos. OBS.: Nos casos da CPRE devera constar também
relatério médico indicando a necessidade.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Lei Municipal n2 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de Normas e Rotinas e condutas do Servico de
Regulagdo, Controle e Avaliagdo de Saude do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008;

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

e Os casos prioritdrios sdao avaliados pelo médico regulador, atendem a critérios como risco de morte,
imobilidade definitiva, idosos, doengas terminais entre outros, em que o médico avalia o sofrimento do
paciente e prioriza o atendimento.

¢ Prazo: validade do pedido de no maximo 3 meses

* Maiores informacdes: Pessoalmente, ou através de telefone: (35)3539-7002/3539-7012
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6.22 — Realizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é um documento publico e sistema de
informagdo oficial de cadastramento de informagdes acerca de todos os estabelecimentos de salude do pais,
independentemente de sua natureza juridica ou integracio com o Sistema Unico de Satde (SUS).

Tem a finalidade de cadastrar e atualizar as informagdes sobre estabelecimentos de salde e suas
dimensdes, como recursos fisicos, trabalhadores e servicos. Assim, oferta para a sociedade informacdes
sobre a disponibilidade de servigos nos territérios, formas de acesso e funcionamento.

O CNES é a base cadastral para operacionalizacdo de diversos sistemas, tais como: Sistema de Informacao
Ambulatorial (SIA), Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH), e-SUS Atencdo Bdésica (e-SUS AB).

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Geraldo Marcolini n2 1882, Vila Santa Maria
Telefone n2 : (35) 3539-7012

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Para a realizacdo do cadastro de estabelecimentos e de profissionais é necessario encaminhar as fichas
préprias do sistema de cadastro do CNES, que pode ser retirada na Secretaria Municipal de Saldde ou no site
do CNES, e também as cdpias dos documentos.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Documentos necessarios para o Cadastro de Estabelecimento (Consultério isolado):
1. Copia do Cadastro na Receita Federal como Pessoa Fisica;

2. Copia do Alvara da Vigilancia Sanitaria Municipal e / ou da Secretaria Estadual de
Saude do Estabelecimento de Saude;

3. Copia do Alvara de Licencga para Localizagdo e/ou Funcionamento;

4. Comprovante de endereco;

5. Preenchimento das Fichas Cadastral de Estabelecimento de Saude — FCES —
Simplificado, devidamente assinadas pelo requerente.

Documentos necessarios para o Cadastro de Estabelecimento com CNPJ:

1. Comprovante de Inscri¢ao e de Situagdo Cadastral;

2. Cépia do Alvara da Vigilancia Sanitaria Municipal e / ou da Secretéria Estadual de Saide do
estabelecimento de saude;

3. Cépia do Alvara de Licenca para Localizagdo e/ou Funcionamento;

4. Contrato Social atualizado;

5. Comprovante de endereco;

6. Preenchimento das Fichas Cadastral de Estabelecimento de Saude — FCES —Simplificado, devidamente
assinadas pelo profissional responsavel do estabelecimento.

Documentos necessarios para o Cadastro dos Profissionais :

1. Cépia do RG; Copia CPF e Cdpia da Certidao de Nascimento ou Casamento;
4. Copia do Titulo de Eleitor;

5. Cépia da Carteira de Trabalho; Cépia do PIS/PASEP;

7. Cépia de Comprovante de endereco;

8. Copia do Registro no Conselho de Classe;
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LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Lei Municipal n? 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de Normas e Rotinas e condutas do Servigo de
Regulagdo, Controle e Avaliagdo de Saude do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008;

OUTRAS INFORMAGOES:
e Maiores informacgdes: Contato telefénico e através do site: http://cnes.datasus.gov.br/
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6.23 — Médico Regulador

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Autorizar pedidos de tomografias computadorizadas, ressonancias nucleares magnéticas, angiotomografias
e angiorressonancias, CPREs e TFDs; fazer entrevistas de cirurgias bariatricas; avaliar e autorizar pedidos de
cirurgias eletivas; verificar e autorizar os pedidos de cirurgias eletivas e internaces de Urgéncia no SUS
FACIL; atender os funcionarios da secretaria municipal de satide quando estdo acometidos de alguma
patologia.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Endereco: Rua Geraldo Marcolini n2 1.882 — Vila Santa Maria
Hordrio de atendimento do local: das 07: 00 as 13:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Pessoalmente ou através de representante, com os referidos pedidos e com documentos/exames que
demonstrem tal necessidade, inclusive de prioridade.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Pedidos e exames que comprovem o quadro, além de documentacdo pessoal e cartdo do SUS.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Portaria n2 20/2018. Lei Municipal n? 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de Normas e Rotinas e
condutas do Servico de Regulagdo, Controle e Avaliagao de Saude do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso,
Fevereiro de 2008;

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

¢ Os casos prioritarios serdo avaliados conforme portarias e protocolos

* Prazo: Documentos com validade maxima 3 meses

* Maiores informacdes: Pessoalmente, ou através de telefone: (35) 3539-7002/(35) 3539-7012.
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6.24 — Cirurgias Eletivas

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

As cirurgias eletivas sdo realizadas na santa Casa de Misericérdia de S3o Sebastido do Paraiso. O setor é
responsavel em recepcionar o paciente/responsavel, conferir a documentacdo (laudo de AlH), preencher e
cadastrar no SUS Facil, bem como colocar o paciente na lista de espera. Quando liberada a cirurgia com a
data, o setor comunica o paciente/responsavel.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderec¢o: Rua Geraldo Marcolini, 1882 — Vila Santa Maria

Telefone n2 (35) 3539-7002 / (35) 3539-7012

Horério de atendimento do local: das 07:00 até 12:00 (para autorizacdes) ou das 7 as 12:00 / 13:00 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

O médico responsavel preenche o laudo de AIH e o paciente leva até a SMS com a documentagdo
necessaria. O setor confere e langa no SUS Facil para autorizagdo e agendamento. Assim que agendado o
paciente é comunicado pelo setor para buscar a documentagao.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
RG, cartdo do SUS e exames.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei Municipal n2 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de Normas e Rotinas e condutas do Servigo de
Regulacdo, Controle e Avaliagdo de Saude do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008;

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ N3o hd cobranga de taxa.

¢ Os casos prioritdrios serao avaliados, o médico responsavel faz o relatdrio e o médico regulador avalia.
* Prazo: Documentos com validade maxima 3 meses

* Maiores informacdes: Pessoalmente, ou através de telefone: (35) 3539-7002/(35) 3539-7012.
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6.25 — Copias de Prontuario

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Atendimento de pedidos de protocolo realizado por paciente que solicitam as cépias dos atendimentos
prestado e Prontudrios médicos.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no Enderego: Geraldo Marcolini n2 1882 Telefone n? (35) 3539-7012 ou (35) 3539-7002
Horario de atendimento do local: das 07:00 as 16:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Realizar a abertura do protocolo no setor responsdvel na Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso.

DOCUMENTA(;AO EXIGIDA:

CPF, RG Certiddo de 6bito (casos de falecimento), procuragdo reconhecida em cartério, datas do
atendimento, local de atendimento e profissionais que realizaram, o atendimento e certiddo de casamento
ou nascimento.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

LEI N2 13709/18. PORTARIA 1820/2009; Lei Municipal n? 3436 de 07 de Dezembro de 2007; Manual de
Normas e Rotinas e condutas do Servigo de Regulagao, Controle e Avaliagdo de Saude do municipio de S3o
Sebastido do Paraiso, Fevereiro de 2008;

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Ndo ha cobranca de taxa.

¢ Prazo: 05 dias uteis para entrega do prontudrio.

e Maiores informacdes: Pessoalmente, ou através de telefone: (35) 3539-7012 ou (35) 3539-7002
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7. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
SERVICOS:

7.1 — Transporte Escolar Municipal

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Atendimento aos alunos residentes em area rural que necessitam do servico de transporte escolar
municipal para frequentarem as institui¢des escolares da rede publica de ensino.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no enderego: Rua José Osias de Sillos, n2 889 — Jardim Morada do Sol (Patio da Prefeitura);
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: Matricular-se em uma instituicdo escolar da rede publica de ensino, municipal ou estadual;
22 Passo: Solicitar a Declaragao de Matricula na escola onde esta estudando;

32 Passo: Comparecer no Departamento de Transportes acompanhado do pai ou do responsavel pelo aluno,
ou o préprio aluno, se maior de idade, munido da documentac¢do necessdria.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Declaracdo Escolar; Documentos pessoais (CPF ou RG ou Certiddo de Nascimento).

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
» Acompanhar o servigo presencialmente no enderego citado ou por telefone (35) 3531-1173
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7.2 — Passe Livre e Meia Tarifa

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Isengdo no pagamento de tarifa nos servigos convencionais de transporte de 6nibus no municipio de Sao
Sebastido do Paraiso, para alunos regularmente matriculados nas escolas publicas do ensino fundamental e
médio, nos cursos presenciais de educacao de jovens e adultos, técnicos e profissionalizantes, mediante a
expedicdo de “PASSE LIVRE”.

Aos estudantes matriculados em escolas particulares, cursinhos pré-vestibular e em cursos do ensino
superior, fica concedido o direito de pagamento de “MEIA TARIFA”.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no enderego: Secretaria Municipal de Educagdo — Rua Tenente José Albino, n2 580, Centro.
Periodo e Horario de Atendimento: Estipulado anualmente pela Secretaria Municipal de Educacao.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: Matricular-se em uma instituicdo escolar da rede publica de ensino, municipal ou estadual;
22 Passo: Solicitar a Declaracdo de Matricula na escola onde estd estudando;

392 Passo: Solicitar a Declaragdo de Inexisténcia de Vaga, quando a(s) ESCOLA(S) préxima(s) da residéncia do
aluno nao dispuser de capacidade para atendimento;

42 Passo: Comparecer na Secretaria Municipal de Educagdo, dentro do periodo e horario estipulados,
acompanhado do pai ou do responsavel pelo aluno, ou o préprio aluno, se maior de idade, munido da
documentacdo necessaria.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

— Original e cépia do documento de identificagdo do aluno (certiddo de nascimento ou RG);

— Original e cépia do comprovante atualizado de residéncia (IPTU, conta de agua, luz ou telefone);

— Declaracdo de matricula da Escola Publica onde estd estudando;

— DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VAGA, quando a(s) ESCOLA(S) préxima(s) da residéncia do aluno n3o

dispuser de capacidade para atendimento. A data entre a matricula e o comprovante de nao existéncia de
vaga, ndo podera ter diferenca superior a 7 (sete) dias Uteis;

— 02 (duas) fotos 3X4 (recentes).

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Lei Municipal n2 3288 e Lei Municipal n2 3611.

OUTRAS INFORMAGOES:
e Acompanhar o servico presencialmente no endereco citado ou por telefone (35) 3539-1030

e O Atendimento ocorrerd com a data estipulada anualmente pela secretaria, mais informacdes pelo
telefone. (35) 3539-1030
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7.3 — Vagas em Creches

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Cadastro para vagas de criancas de 0 a 3 anos de idade nos Centros Municipais de Educagao Infantil.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente conforme lista que segue abaixo:

- Segunda-feira (7h as 13h): CMEI Emiliana Ferreira de Souza

Endereco: Rua Professor Corréa Pinto, n? 725 — Rosentina — Fone: 3558-9063
- Terga-feira (7h as 9h): CMEI Inés Ferreira Marcolini

Endereco: Rua Francisco Martins, n2 80 — Sdo Judas Tadeu — Fone: 3539-1071
- Terga-feira (9h as 12:30h): CMEI Jodo XXIII

Rua José Braz Naves, s/n2 — Santa Tereza — Fone: 3539-1049

- Quarta-feira (7h as 13h): CMEI Otilia Amaral Soares

Enderego: Avenida Central, n2 940 — Jardim Planalto — Fone: 3539-1070

- Quinta-feira (7h as 13h): CMEI Vinicio Scarano

Enderego: Rua José Maria Gaspar, n2 400 — Jardim Maria Lucia — Fone: 3539-1098
- Sexta-feira (7h as 13h): CMEI Dona Messias Alvez Luiz Cerize

Enderego: Rua Alcebiades Alves Silva, n? 135 — Verona — Fone: 3539-1068
Obs.: Atendimento de 15/15 dias.

- Sexta-feira (7h as 13h): CMEI Ver. Antonino José Amorim

Enderego: Rua Padre Donizete, n2 101 — Vila Sdo Pedro — Fone: 3558-9224
Obs.: Atendimento de 15/15 dias.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: A mae/pai ou responsavel pela crianga, munido da documentagdo necessaria, procura a
creche mais proxima de sua residéncia para a realizagdo do cadastro;

22 Passo: Depois do cadastramento, é necessario aguardar a lista de espera para liberacdo da vaga;

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

ORIGINAIS E COPIAS: Certiddo de Nascimento; Cartdo de Vacina; Cartdo SUS; Comprovante de Residéncia
(apenas conta de Luz); Comprovante de Trabalho; Comprovante de renda das pessoas que trabalham e
moram na casa (holerite ou carteira de trabalho).

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
e Acompanhar o servigo presencialmente no endereco citado ou por telefone (35) 3539-1030
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7.4 — Alimentacgao Escolar

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidado - Alunos ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Fornecimento de refei¢gdes didrias em dias letivos a alunos matriculados nas 22 unidades municipais de
ensino.
A Secretaria Municipal de Educac¢do fornece alimentacdo escolar para alunos da rede publica municipal de
ensino, nas etapas de Educac¢do Infantil, Ensino Fundamental e na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). O preparo das refeicGes segue os parametros do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) com o objetivo de assegurar as necessidades nutricionais dos estudantes durante sua permanéncia
na escola.

COMO SOLICITAR:
Estar matriculado em escola da rede municipal de ensino nas etapas de Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental e na modalidade Educac¢do de Jovens e Adultos.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Aquisi¢do e planejamento dos géneros alimenticios pelo Departamento de Alimentagdo Escolar;
Distribuicdo dos itens as escolas; Preparo das refei¢cbes nas cozinhas das escolas; Oferta aos
alunos no refeitdrio das escolas.

- Formas de prestacao do Servico

Os cardapios sdo elaborados no Departamento de Alimentacdo Escolar pela nutricionista responsavel e
encaminhados as escolas da rede municipal de ensino, cujas atividades sdo supervisionadas por
nutricionista. As refeigdes sdo preparadas nas cozinhas das instituicdes de ensino e servidas nos refeitérios.
Educacédo Infantil/turno integral — 5 refeicdes por aluno — café da manh3, lanche da manh3, almoco, lanche
da tarde e lanche da saida.

Educacdo Infantil/turno parcial — 3 refeicdes por aluno: café da manh3, lanche da manh3 e almoco para o
turno da manh3; almoco, lanche da tarde e lanche da saida para o turno da tarde.

Ensino Fundamental/turno integral — 4 refeigdes por aluno: café da manh3, lanche da manh3, almogo e
lanche da tarde.

Ensino Fundamental/turno parcial — 2 a 3 refeigdes por aluno: café da manh3, lanche da manh3 e almogo
para o turno da manh3; almoco e lanche da tarde para o turno da tarde.

Ensino EJA/noturno — 1 refei¢do por aluno: jantar.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:

e Acompanhar o servico presencialmente no endereco citado. Maiores informagées por telefone (35) 3539-
1030

¢ Prioridade conforme necessidade do aluno.
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7.5 — Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( )Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Oferta de vagas na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), ensino regular de alfabetizagdo dos
anos iniciais e finais do ensino fundamental, em 01 (uma) escola da rede municipal de ensino, no turno da
noite, atendendo zona urbana, zona rural e cidades vizinhas.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente na Escola Municipal Campos do Amaral — Rua Capitdao Padua, n2 984 — Centro;
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07:00 as 20:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: Comparecer na institui¢do escolar munido da documentagdo necessaria;
22 Passo: Matricula ou inscricdo para aguardar ordem de lista de espera.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
ORIGINAIS E COPIAS: RG e CPF do aluno; Cartdo do SUS; Comprovante escolar, caso seja proveniente de
outra escola; Comprovante de residéncia (conta de luz); 01 foto 3x4;

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB 9.394.96, Parecer CNE/CEB N2 11/2000, Resolucdo
CNE/CEB N2 01/2000, Plano Nacional de Educacdo (Lei 10.172/01).

OUTRAS INFORMAGOES:
e Acompanhar o servico presencialmente no enderego citado. Maiores informagdées por telefone (35) 3539-
1066.
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7.6 — Biblioteca Comunitaria José Soares Amaral

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( )Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Empréstimo de itens do acervo bibliografico para usudrios cadastrados (toda a comunidade), bem como a
consulta e pesquisa de livros, leitura de jornais e revistas no local e uso do espaco fisico para reuniées de
alunos, conselhos e professores das escolas da zona rural. Uma vez por més (na ultima segunda-feira de
cada més), a biblioteca fica aberta até as 20:00 h para atendimento especifico a pessoa idosa.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente : Anexo a Escola Municipal Campos do Amaral — Rua Capitdo Padua, n? 984 — Centro;
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: Comparecer na biblioteca acompanhado(a) dos pais ou do responsavel, ou o proprio
cidaddo, se maior de idade, para realiza¢cdo de cadastro mediante a apresentacdo da documentagdo
necessaria;
22 Passo: Pode ser realizada a retirada de até dois livros pelo prazo de sete dias, podendo ser
renovado por mais sete;

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
ORIGINAIS E COPIAS: RG e CPF (se menor de idade apresentar documentacio dos pais ou responsavel);
Cartdo do SUS; Comprovante de residéncia (conta de luz);

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
e Acompanhar o servigo presencialmente no enderego citado. Maiores informag&es por telefone (35) 3539-
1066.
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7.7 — Atendimento educacional especializado — Sala de Recursos Multifuncionais

PUBLICO DIRECIONADO:

| — Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, intelectual,
mental ou sensorial.

Il — Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que apresentam um quadro de alteragdes
no desenvolvimento neuropsicomotor, comprometimento nas relagdes sociais, na comunicacdo ou
estereotipias motoras. Incluem-se nessa definicdo alunos com autismo classico, sindrome de Asperger,
sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da infancia (psicoses) e transtornos invasivos sem outra
especificagdo.

IIl = Alunos com altas habilidades/superdotacdo: aqueles que apresentam um potencial elevado e grande
envolvimento com as areas do conhecimento humano, isoladas ou combinadas: intelectual, lideranga,
psicomotora, artes e criatividade.

DESCRICAO RESUMIDA:

O AEE tem como fun¢do complementar ou suplementar a formagao do aluno por meio da disponibilizagdo
de servicos, recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem as barreiras para sua plena participacao
na sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem. Este atendimento acontece no turno inverso da
escolarizacdo, ndo sendo substitutivo as classes comuns, podendo ser realizado, também, em centro de
Atendimento Educacional Especializado da rede publica ou de instituicdes comunitdrias, confessionais ou
filantrépicas sem fins lucrativos, conveniadas com a Secretaria de Educacdao ou érgdao equivalente dos
Estados, Distrito Federal ou dos Municipios.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente nas Unidades municipais de ensino e Secretaria Municipal de Educacao;
Horario de Atendimento: de acordo com a carga horaria estabelecida pela unidade escolar.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

12 Passo: Este servico sera solicitado pela institui¢do escolar na qual o aluno estiver matriculado.
22 Passo: A Direcdo da escola devera, acompanhada dos professores e coordenador
pedagdgico que atenderd o aluno, preencher o formuldrio de SOLICITACAO DO AEE
— SALA DE RECURSOS DA REDE MUNICIPAL e encaminhar para a Secretaria
Municipal de Educa¢do com a documentacgdo do aluno.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Formulario do AEE devidamente preenchido pela Equipe da Escola e documentacdo/ laudos ou relatério
médico, se tiver.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Brasil. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Especial. Marcos Politico-Legais da Educacdo Especial
na Perspectiva da Educagdo Inclusiva / Secretaria de Educag3o Especial. - Brasilia : - 2010; RESOLUCAO N¢
4, DE 2 DE OUTUBRO DE 2009 DO CNE; LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015.

OUTRAS INFORMAGOES:

e Acompanhar o servico presencialmente no endereco citado. Maiores informacées por telefone (35) 3539-
1030.

¢ Prioridade de atendimento conforme necessidades especiais do aluno.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

7.8 — Cadastro Escolar

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3do ( )Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Todo ano, a Secretaria de Estado de Educagao, estabelece normas para regularizagao do Cadastro Escolar
para o Ensino Fundamental na rede publica de ensino de cada municipio. Esse cadastramento objetiva, pai,
mae ou responsavel legal pela crianga, proceder a inscricdo dos candidatos a vagas no Ensino Fundamental
para o ano subsequente, inclusive aqueles com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao.

Devera se inscrever no Cadastro Escolar:

I- candidato que completar 6 (seis) anos de idade até 31 de margo do préximo ano;

II- candidato a vaga nos demais anos ou ciclos do Ensino Fundamental que deseje ingressar na rede publica
de ensino;

I1l- candidato ao curso de Educacdo de Jovens e Adultos — EJA - Ensino Fundamental;

COMO SOLICITAR:

- Via internet - link: Os pais ou responsaveis poderdo acessar o sitio eletronico www.educacao.mg.gov.br, de
qualquer computador ou dispositivo mével com acesso a Internet, para cadastrar o candidato;

- Presencial: aqueles que ndo tém acesso a Internet poderdo procurar a Secretaria Municipal de Educacdo,
situada a Rua Tenente José Albino, n2 580, Centro;

- Horario de Atendimento: conforme normas estabelecidas pela Secretaria de Estado de Educacdo de Minas
Gerais.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: A inscri¢do do candidato no Cadastro Escolar sera realizada pelo pai, mae, ou responsavel
legal que seja maior de dezoito anos;
22 Passo: Acessar o site www.educacao.mg.gov.br ou procurar a Secretaria de
Educagdo pessoalmente.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
Original e copia do documento de identificacdo da crianca (certiddo de nascimento ou RG); Comprovante de
endereco.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Resolugdo da Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais.

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Prazo de atendimento conforme estipulado anualmente pela Secretaria de Estado de Educa¢do de Minas
Gerais;

e Acompanhar o servico presencialmente no endereco citado. Maiores informacdes por telefone (35) 3539-
1066.
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7.9 — Educagao em Tempo Integral

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidadao (Alunos do Ensino Fundamental da Rede Municipal)

DESCRICAO RESUMIDA:

Com foco no desenvolvimento integral do estudante, as escolas que atendem os alunos do Ensino
Fundamental com jornada estendida por no minimo sete horas diarias, proporcionam atividades nos eixos
intelectuais, culturais e esportivos as criangas da rede municipal de ensino.

O tempo Integral tem como objetivo principal otimizar o tempo de permanéncia do aluno na escola,
tornando o estudante o protagonista de sua propria aprendizagem, proporcionando ao educando seu
desenvolvimento fisico, cultural, afetivo, social, cognitivo e ético.

O projeto conta com: acompanhamento pedagdgico em (estudos monitorados, letramento e matematica);
cultura e arte, envolvendo artesanato popular e coral; esporte e lazer (atividades fisicas, natacdo, jud6 e
futsal); cibercultura; seguranca alimentar nutricional e promocdo a saude; educacdo socioambiental
(agroecologia, horta escolar ou comunitéria); direitos humanos e cidadania (formagdo cidad3, direitos
humanos na escola, na familia e na sociedade); projeto guarda mirim. Temos a convic¢do de que o novo
formato do Integral promoverd um avango significativo no trabalho pedagégico que realizam e de que
nossos alunos serdo os principais beneficiados nesse processo.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente na Secretaria Municipal de Educagdo e unidades escolares definidas anualmente; Horario
de Atendimento: de acordo com a carga horaria estabelecida pela unidade escolar.

— E.M. Termdpolis — Av. Ferreira Carvalho, n2 165 — Distrito de Termdpolis

— E.M. Francisco Daniel — Rua Comendador José Hondrio, n2 188 — Distrito de Guardinha
— E.M. Napoledo Volpe — Sit Orto 40-22-08 — Zona Rural — Volpes

— E.M. Roque Scarano — Sit Orto 40-22-24 — Zona Rural — Marques

— E.M. Professora Alice Naves Ferreira — Av. Central, n? 900 — Jardim Planalto

— E.M. Professora Hilda Borges Pedrosa — Rua Adolfo Dizard, n2 250 — Veneza Il

— E.M. Campos do Amaral — Rua Capitdao Padua, n2 984 — Centro

— E.M. Wulfida Marcolini — Rua Jodo Spdsito, n2 100 — Maria Italiana

— E.M. Ibrantina Amaral — Rua Antdnio Ananias, n? 690 — Verona

— E.M. Professora Maria de Lourdes Dizard (CAIC) — Rua José Braz Naves, s/n? — Santa Tereza

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
12 Passo: Estar matriculado em uma instituicdo escolar da rede municipal de ensino na etapa de Ensino
Fundamental; 22 Passo: Selegdo de alunos pela equipe gestora da unidade escolar;

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:
OUTRAS INFORMAGOES:

e Acompanhar o servigo presencialmente no enderego citado ou mais informagdes por telefone (35) 3539-
1030.
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8. SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
SERVIGOS:

8.1 — Autorizagao para descarte de Residuos da Construgao Civil— RCC e
volumosos por pessoa fisica ou juridica

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
A Secretaria de Meio Ambiente gere o depdsito de RCC e volumosos, onde serdo recebidos os residuos
provenientes de reformas de construcao bem como méveis inserviveis.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30.
Telefone n2 (35)3531-6665 (Informacgdes)

Hordrio de Funcionamento: 08:00 h as 17:00 h

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

A pessoa fisica que necessitar do servico deve se dirigir a SEMAM para solicitar onde sera analisado se o
residuo é condizente ao local de descarte e apds sera realizado a autorizacdo de descarte. A pessoa juridica
gue necessitar do servigo devera solicitar o cadastramento que é realizado na SEMAM e apés adquirir um
cupom na Secretaria (taxa para pessoas juridicas)

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Documentos necessarios ao protocolo e possiveis documentos comprobatérios de origem no caso de
pessoa fisica e para pessoa juridica serdo necessdrios os documentos pessoais do responsavel pela
empresa.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Lei Federal n? 12.305/2010; Resolugdo CONAMA 307/2002; Lei Municipal n23655/2010 e Lei Municipal n®
3949/2013

OUTRAS INFORMAGCOES:

¢ Ha cobranga de taxa conforme abaixo:

m?3 $ Cacambas $ Outros
0,5 0,91 1,82
1,0 1,82 3,64
2,0 3,64 7,29
3,0 5,46 10,95
4,0 7,29 14,59
5,0 9,11 18,23

e Acompanhar o servigo e maiores informagdes, presencialmente no endereco citado.
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8.2 — Coleta Seletiva

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

A Coleta Seletiva consiste na separagao de residuos reciclaveis feita por moradores, escolas, comércios e
industrias que dispGes nas calcadas nos dias e horarios definidos pela Secretaria de Meio Ambiente e a
coleta é realizada pela ACASSP — Associacdao de Catadores de Sdo Sebastido do Paraiso.

COMO SOLICITAR:

Coleta serdo realizadas conforme itinerario ja definido pela SEMAM
Telefone n2 (35)3531-6665 3531-6708 (Informagdes)

Horario de das coletas: 08:00 h as 16:00 h de segunda a sexta-feira.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
O Servigo de coleta seletiva é semanal e ndo necessidade de solicitagao.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos; Lei Municipal n? 3.059/2003- Politica
Municipal de Meio Ambiente; e Lei Municipal n? 3.245/2015 — Politica Municipal de Reciclagem de
Materiais.

OUTRAS INFORMACOES:

e Acompanhar o servico, informacdes e duvidas, presencialmente no enderec¢o citado ou nos telefones
(35)3531-6665 3531-6708
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8.3 — Cata Movel

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:
O Cata Mdvel consiste no servigo de coleta de mdveis velhos ou quebrados, de moradores, comércios e

indUstrias que serdo encaminhados ao Depésito de Construcdo Civil na Rua José Hondrio dos Santos, n?
165, Alto Bela Vista.

COMO SOLICITAR:
Telefone n? (35)3531-6665 3531-5488 (Informacdes)
Hordrio de das coletas: 08:00 h as 15:00 h de segunda a sexta-feira.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Entrar em contato com a SEMAM para solicitar o Cata Mdvel serd analisado e agendada a data para retirada
do moével do local, sempre observando o mesmo itinerario da coleta de residuos, que é realizada pela
ACASSP.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos; Lei Municipal n? 3.059/2003- Politica
Municipal de Meio Ambiente; e Lei Municipal n? 3.245/2015 — Politica Municipal de Reciclagem de
Materiais.

OUTRAS INFORMACOES:
e Acompanhar o servigo, informagGes e duvidas, presencialmente no enderego citado ou nos telefones
(35)3531-6665 3531-6708 (ACASSP)
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8.4 — Licenciamento Ambiental

PUBLICO DIRECIONADO: ( ) Cidad3o (X ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

O Licenciamento Ambiental é o procedimento administrativo destinado a licenciar atividades ou
empreendimentos utilizadores de recursos ambientais, efetivo ou potencialmente poluidores ou capazes
sob qualquer forma de causar degradagdao ambiental.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Para providenciar o licenciamento da atividade, o empreendedor necessita do Formulario de Caracterizagao
do empreendimento — FCE (http://www.ssparaiso.mg.gov.br/secretaria/10/meio-ambiente). O formulario é
preenchido pelo empreendedor, o qual possibilita a SEMAM avaliar a classe em que a empresa se enquadra.
E através deste formuldrio que se tem o requerimento de abr tura do processo de Licenciamento Ambiental.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Ap0ds entrega do protocolo FCE a SEMAM emitird o Formuldrio de Orientagdo Basica (FOB) detalhando quais
os documentos que deverao ser apresentados pelo empreendedor, assim como todos os procedimentos a
serem seguidos.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:
Deliberagdo Normativa n2 07/2019 do Conselho Municipal de Desenvolvimento Ambiental de Sdo Sebastido
do Paraiso — CODEMA; Deliberagdo Normativa n2 213/2019 do Conselho Estadual de Politica Ambiental

OUTRAS INFORMAGOES:

e Correrdo as expensas do empreendedor as despesas relativas a: Licengas; Andlise de processos de
licenciamento ambiental; Andlises de requerimentos de prorrogacdo de prazos. Alteragdo e exclusdo de
condicionantes; Analise de requerimentos de intervencdo ambiental; Analise de requerimento de Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC; Audiéncia Publica.

e Prazo maximo de 180 dias a contar do ato de formalizagdo de processo até seu deferimento ou
indeferimento, ressalvados os casos previstos em legislagao.

°F possivel acompanhar andamento através de consulta ao link:
http://www.ssparaiso.mg.gov.br/portaldocidadao/protocolo, a empresa deve preencher os campos e
conferir o status do processo.

eDuvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-6665 ou
fiscalizacao.meioambiente@ssparaiso.mg.gov.br
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8.5 — Visita ao Parque ou Palestras

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Atividades realizadas com escolas, instituicdes sociais ou nas empresas sobre diferentes temas ambientais,
com a finalidade educativa de difundir informagGes ambientais e estimular praticas sustentaveis, podendo
ser realizada no parque municipal ou nas escolas e empresas.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha ou na Prefeitura Municipal.
Telefones: (35) 3531-6665 ou (35) 3531-5488

Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Realizar o contato para solicitagdo com informacGes necessarias como: data, local, publico-alvo, quantidade
de pessoas e tema da palestra.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei Municipal n2 4067/2013

OUTRAS INFORMAGOES:
eDuvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-6665 ou (35) 3531-5488.
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8.6 — Arborizacgao

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Doacdo de Mudas para plantio em frente ao imével, em area publica ou em zona rural.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefones: (35) 3531-6665 ou (35) 3531-5488

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Abrir protocolo informando local, quantidade de mudas, porte e finalidade (sombreamento ou
reflorestamento).

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei Municipal n® 3764/2011

OUTRAS INFORMACOES:
e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-6665 ou (35) 3531-5488.
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8.7 — Analise e Aprovacgao de PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

PUBLICO DIRECIONADO: ( ) Cidaddo (X ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

O PGRS é um documento destinado a orientar o Empreendedor na gestdo dos residuos sélidos, suas etapas
de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada. O
Empreendedor deve abrir protocolo e anexar uma cépia do PGRS junto a SEMAM para ser analisado,
contemplando todas as suas etapas descritas anteriormente e o disposto na legislagdo vigente. Apds sua
aprovacao o empreendedor deve encaminhar uma segunda via, de modo que uma sera do empreendedor e
outra da SEMAM

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Abrir protocolo anexando cépia do PGRS impressa ou digital (preferencialmente). Apds aprovacgédo as copias
devem ser impressas ficando uma com a SEMAM e outra com o empreendedor.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei n® 12.305/2010; Lei Municipal @ 3949/2013 que institui o PGRS
Urbano.

OUTRAS INFORMACﬁES:

¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-6665.

E possivel acompanhar andamento através de consulta ao link:
http://www.ssparaiso.mg.gov.br/portaldocidadao/protocolo, a empresa deve preencher os campos e
conferir o status do processo.
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8.8 — Intervengdo em Area de Preservagiao Permanente — APP

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o (X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

A Autorizacdo para intervencdo em APP é um documento deliberado pelo Conselho de Desenvolvimento
Ambiental, necessario para qualquer tipo de a¢do dentro das APP’s urbanas, todo procedimento
administrativo é realizado pela SEMAM.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Todos os documentos relacionados com a listagem para aprovag¢dao do loteamento sdo protocolados na
SEMAM, brago executor e administrativo do Conselho.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

Documentos indicados na legislacdo citada abaixo e demais quando solicitados. Serdo informados na
SEMAM.

LEGISLAGAO ESPECIFICA:

Deliberagdo Normativa CODEMA n2 01/2013

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-6665 ou pessoalmente para mais informacgdes.
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8.9 — Aprovagao de Loteamento

PUBLICO DIRECIONADO: ( ) Cidad3o (X ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente atua na aprovacdo de loteamento inicialmente com a Comissao
de Pré-andlise, onde é realizada a analise documental e emitido parecer de viabilidade favordvel ou ndo da
comissao, quando favoravel o processo segue para vistoria das Secretarias responsaveis e
consequentemente sdo tragadas as diretrizes e é iniciado o processo de aprovagdo, no caso da SEMAM esta
aprovagao ocorre em duas frentes, uma relacionada com as Leis Municipais e outra relacionada a
autorizagao do Conselho Municipal de Desenvolvimento Ambiental —- CODEMA.

COMO SOLICITAR:
Presencialmente no enderego: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Todos os documentos relacionados, com a sequencia necessaria para aprovagdo do loteamento sdo
protocolados na Secretaria de Obras e Planejamento Urbano e posteriormente redistribuidos. Os
documentos relacionados a Autorizagdo do CODEMA e outros que se fizerem necessarios ao
andamento do processo e que necessariamente devam ser deliberado por este conselho devem ser
protocolados na Secretaria de Meio Ambiente.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

Para aprovacdo na Prefeitura deverao ser protocolados inicialmente o mapa do imével em escala 1:1000,
com as informag0Oes necessarias ao pedido das Diretrizes constantes na Legislagao especifica citada abaixo e
posteriormente se auferida a viabilidade e feitas as considera¢des necessarias, o proprietdrio replicard esta
planta corrigida em trés vias com as mesmas informag¢des opara tracar as diretrizes necessarias. De posse
das diretrizes o proprietario trara a SEMAM projeto de Arborizacdo pautado no Plano de Arborizacdo e
serdo entregues ainda todos os documentos constantes da Deliberacdo Normativa do CODEMA especifica.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei complementar n24/2003; Lei Municipal n2 3764/2011; Deliberagdo Normativa CODEMA n2 05/2015

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-6665 ou pessoalmente para mais informacgdes.
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8.10 — Solicitagao de Autorizagao de corte de arvores na area urbana.

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:

Emissdo de autorizagdo para corte de arvores em area urbana, mediante aprovacdao do CODEMA, sendo que
para cada arvore a ser cortada, o solicitante devera doar ao viveiro municipal 3 mudas de espécies arbéreas
a serem definidas pela SEMAM, podendo uma dessas mudas sem plantada no local em substituicdo a
arvore cortada, a critério do CODEMA.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a SEMAM portado a documentacdo necessaria especificada abaixo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
RG e CPF do proprietario do imével onde se encontra a arvores, IPTU ou escritura do imével e comprovante
de endereco.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Prioridade de atendimento em casos emergenciais como arvores que podem apresentar risco de queda.
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacdes.
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8.11 — Autorizagido para pode de Arvores em area urbana

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Emissdo de autorizagdo para poda de arvores presentes na area urbana do municipio.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer 8 SEMAM para abertura de protocolo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacdes.

e5%»
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8.12 — Convénios

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:

Convénios com 6rgdos estaduais: EMATER — Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de
Minas Gerais; IMA — Instituto Mineiro de Agropecudria e INCRA — Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agraria ; MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endere¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a SEMAM para informagdes.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:
e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacdes.
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8.13 — Associagoes Rurais do Municipio

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Apoio as Associagcdes Rurais de pequenos e médios produtores rurais de nosso municipio, sendo elas:
Atinha/Volpes; Barreiro/Agua Limpa; Faxina; Guardinha; Morro Vermelho; Queimada Velha; Nossa Senhora
das Mercés; Pimenta; Angola e Termdpolis.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a SEMAM para solicitar o servigo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
RG e CPF ou CNH; comprovante de endereco, escritura do imével rural e ou contrato de arrendamento.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacdes.
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8.14 — Curso de Inseminacgao Artificial em Vacas Leiteiras

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Oportunidade para realizacdo de cursos tedrico e pratico em inseminacgao artificial de vacas.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer a SEMAM para realizar cadastro.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
RG e CPF ou CNH; comprovante de endereco, telefone, e-mail e cartdo do produtor rural (se for produtor
rural).

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMACOES:
e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacdes.
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8.15 — Criagao do Servigo de Inspe¢ao Municipal

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Criacdo do Servico de Inspecdao Municipal — SIM para a regularizacdo da producdo e comercializacdo de
produtos de origem animal no Municipio de Sao Sebastido do Paraiso.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Realizar cadastro na Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:

Sera publicado em decreto regulamentador da Lei Municipal n2 4554 que descrevera o passo a passo para o
registro junto ao Servigo de Inspe¢ao Municipal.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

Lei Municipal n2 4554

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ As visitas dos servidores do SIM terdo carater periédico ou permanente dependendo da industria de
produto de origem animal, estard descrito no decreto regulamentador que serd publicado.

e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacgdes.
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8.16 — PFH — Programa de Fomento a Horticultura

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:

Através da estufa de Producdao de Mudas de Horticultura em parceira com produtores, onde os mesmos
fazem inscricdo na SEDEAGRO e é feito um cronograma de plantio de acordo com a necessidade de cada
um, semanal, quinzenal ou mensal.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endereco: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Realizar inscrigdo na Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
RG, CPF; comprovante de residéncia; escritura do imével ou contrato de arrendamento.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ A contribuicao de sementes acompanha o cronograma de plantio.
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informagdes.
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8.17 — Prestacao de Assisténcia Técnica aos Produtores cadastrados no PFH

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Prestacao de Assisténcia Técnica agrondmica aos Produtores cadastrados no PFH

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:

Produtores cadastrados no PFH podem solicitar o servico presencialmente na Secretaria de
Desenvolvimento Agropecudrio ou por telefone, serd agendado a prestacdo do servico de assisténcia
técnica.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Prioridade de atendimento ao PNAE — Agricultores e Familiares fornecedores do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar

e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informagdes.
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8.18 — Orientacao e Acompanhamento para venda de Hortifrutis

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( ) Empresas ( ) Servidores
DESCRICAO RESUMIDA:
Orientacdo e acompanhamento dos produtores de hortifritis cadastrados nos programas trabalhados pela

SEDEAGRO para acessar oportunidade de venda e renda segura como PNAE e PAA (Programa de Aquisigao
de Alimentacdo Escolar)

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no endereco: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer na SEDEAGRO para informagdes diretas com o profissional capacitado para orientar a melhor
maneira para participar dos programas, individualmente ou através de Associacdo de Produtores Rurais.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
DAP — Declaracao de Aptidao ao Pronaf

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Prioridade de atendimento ao Agricultor Familiar.
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacgdes.
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8.19 — Doacao de Mudas de Café

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Producdo de mudas de café para fornecimento aos pequenos cafeicultores do municipio.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer na SEDEAGRO para realizar inscri¢do e receber as mudas.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
RG e CPF; comprovante de enderego e cartdo do produtor rural.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
¢ Prioridade de atendimento ao Agricultor Familiar do municipio.
¢ Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informacgdes.
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8.20 - Programa Mais Genética

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Oportunidade para adquirir a custo zero sémen bovino e/ou inseminacoes artificiais em vacas leiteiras.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer na SEDEAGRO para realizar cadastro. O Municipio fornecerd as doses de sémen e o
inseminador se for o caso, seguido das orientages de funcionamento do Programa Mais Genética.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
RG e CPF; comprovante de endereco e cartdo do produtor rural; preenchimento do formulario préprio da
Secretaria quando for o caso de aquisicdo de sémen bovino.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informagdes.

¢ As inseminacdes sdo feitas presencialmente e acompanhadas pelo profissional na propriedade durante e
apds nascimento dos animais.
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8.21 — Programa Nosso Mel

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidad3o ( ) Empresas ( ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Oportunidade para adquirir equipamentos e treinamentos em Apicultura.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no enderec¢o: Rua Mariana Amaral n2 30, Lagoinha.
Telefone (35) 3539-1037

Hordrio de Atendimento: 08:00 as 17:00

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer na SEDEAGRO para realizar cadastro. O Municipio fornecerd os equipamentos técnicos e
treinamentos para continuidade ou inciar na Apicultura.

DOCUMENTACAO EXIGIDA:
RG e CPF; comprovante de endere¢o e cartdo do produtor rural (se for produtor rural); e-mail;
preenchimento do formuldrio proprio da Secretaria.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:
e Duvidas entrar em contato pelo telefone (35) 3539-1037 ou pessoalmente para mais informagdes.
¢ Serdo realizadas visitas a propriedade rural para acompanhamento do processo.
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9. PROCON MUNICIPAL - Protecao e Defesa do Consumidor
SERVICOS:

9.1 - PROCON Municipal

PUBLICO DIRECIONADO: (X) Cidaddo (X) Empresas ( ) Servidores — Pessoas fisicas ou juridicas,
caracterizadas como consumidores, nos termos do art. 22 da Lei 8.078/1990 — CDC

DESCRIGAO RESUMIDA:

Orgdo apto a orientar, educar, proteger e defender os consumidores contra abusos praticados pelos
fornecedores de bens e servigos nas relagdes de consumo, nos termos da Lei Federal n2 8.078/1990 e
Decreto-Lei n. 2.181/1997, sendo parte integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
possuindo dentre outras responsabilidades, as seguintes atribuicdes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de prote¢do ao consumidor;

II- receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacées, dentncias e sugestdes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Ill- orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres e obrigacdes;
IV- encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as rela¢des de
consumo e de violagGes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

V- incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de associa¢Ges civis de defesa do consumidor e apoiar as ja
existentes;

VI- promover medidas e projetos de educac¢do para o consumo, podendo utilizar os diferentes meios de
comunicacdo e solicitar o concurso de outros 6rgdos da administracdo publica e da sociedade civil;

VIlI—- encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica a Defensoria Publica do Estado.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endere¢o: Rua Pimenta de Padua, n. 1237, Centro. Local: Posto CASSP (antigo PSIU)
E-mail (duvidas e orientagdes): procon@ssparaiso.mg.gov.br

Telefone n2 (35) 3539-1092 / 3539-1093

Horario de Funcionamento: 08h as 17h, e atendimento ao publico das 08h as 16h.

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Encaminhar-se até o enderego acima para passar por atendimento.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:

O Atendimento é pessoal, sendo necessdrio os documentos do solicitante e os documentos pertinentes a
reclamacao.

LEGISLACAO ESPECIFICA:
Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, c/c Decreto-Lei Federal n. 2.181/97.

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Atendimento Prioritario para ldosos, Portadores de Necessidades Especiais, Gestantes, e Lactantes.

e Acompanhar o servico e maiores informacdes, presencialmente no endereco citado ou por telefone para
mais informacdes.
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10. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E PLANEJAMENTO
URBANO
SERVICOS:

10.1 — lluminagao Publica

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas ( X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Realiza a troca de lampadas, troca de luminarias e bragos

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderego: Praga dos Imigrantes n2 100 ou Rua José Osias de Sillos n2 889
Telefone n2 3539-1053 ou 3539-7008 Ouvidoria

Horario de Funcionamento: 08:00 &s 11:00 e 13:00 as 17:00

Internet: Aplicativo e-Ouve ou Link Ouvidoria disponivel no site www.ssparaiso.mg.gov.br

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer nos enderecos citados ou por telefone para realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
N3o exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Possui atendimento prioritario em vias com mais de 1 poste com lampadas queimadas ou acesa durante o
dia.

e Acompanhar o servico e maiores informacgdes, presencialmente no enderego citado ou por telefone com o
numero de protocolo.
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10.2 — Manutenc¢ao de Estradas Rurais

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Manutencdo de pontes e mata-burros; Escoamento de dgua e caixa seca; Patrolamento.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Praga dos Imigrantes n2 100 ou Rua José Osias de Sillos n2 889
Telefone n2 3539-1053 ou 3539-7008 Ouvidoria

Horario de Funcionamento: 08:00 &s 11:00 e 13:00 as 17:00

Internet: Aplicativo e-Ouve ou Link Ouvidoria disponivel no site www.ssparaiso.mg.gov.br

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer nos enderecos citados ou por telefone para realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
N3o exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Possui atendimento prioritdrio em periodo chuvoso e local de trafego de 6nibus escolares.

e Acompanhar o servigo e maiores informag&es, presencialmente no enderego citado ou por telefone com o
numero de protocolo.
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10.3 — Limpeza Urbana

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Varricdo de ruas e pragas; Capina; Coleta de Lixo; Limpezas de Terrenos.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderego: Praga dos Imigrantes n2 100 ou Rua José Osias de Sillos n2 889
Telefone n2 3539-1053 ou 3539-7008 Ouvidoria

Horario de Funcionamento: 08:00 &s 11:00 e 13:00 as 17:00

Internet: Aplicativo e-Ouve ou Link Ouvidoria disponivel no site www.ssparaiso.mg.gov.br

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer nos enderecos citados ou por telefone para realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
N3o exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Possui atendimento prioritario no padrao de servigos diarios.

e Acompanhar o servigo e maiores informag&es, presencialmente no enderego citado ou por telefone com o
numero de protocolo.
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10.4 — Poda de Arvores

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas ( X ) Servidores

DESCRIGAO RESUMIDA:
Poda de Arvores em vias, pragas e jardins.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Pracga dos Imigrantes n2 100 ou Rua José Osias de Sillos n2 889
Telefone n2 3539-1053 ou 3539-7008 Ouvidoria

Horario de Funcionamento: 08:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00

Internet: Aplicativo e-Ouve ou Link Ouvidoria disponivel no site www.ssparaiso.mg.gov.br

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer nos enderecos citados ou por telefone para realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Nao exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Possui atendimento prioritario quando a arvore estad causando danos a rede elétrica ou corre risco de
queda.

e Acompanhar o servi¢o e maiores informagdes, presencialmente no enderego citado ou por telefone com o
numero de protocolo.
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10.5 — Manutencao de Vias

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo ( X ) Empresas (X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Limpeza e construgdo de galerias e tubos; Manutencgao de bloquetes e guias.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Enderego: Praga dos Imigrantes n2 100 ou Rua José Osias de Sillos n2 889
Telefone n2 3539-1053 ou 3539-7008 Ouvidoria

Horario de Funcionamento: 08:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00

Internet: Aplicativo e-Ouve ou Link Ouvidoria disponivel no site www.ssparaiso.mg.gov.br

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer nos enderecos citados ou por telefone para realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
N3o exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Possui atendimento prioritdrio quando o local possui maior trafego e movimento diario.

e Acompanhar o servigo e maiores informag&es, presencialmente no enderego citado ou por telefone com o
numero de protocolo.
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10.6 — Tapa Buracos e Pavimentagao

PUBLICO DIRECIONADO: ( X ) Cidaddo (X ) Empresas ( X ) Servidores

DESCRICAO RESUMIDA:
Conserto de ruas, buracos e pavimentagao.

COMO SOLICITAR:

Presencialmente no Endereco: Praga dos Imigrantes n2 100 ou Rua José Osias de Sillos n2 889
Telefone n2 3539-1053 ou 3539-7008 Ouvidoria

Hordario de Funcionamento: 08:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00

Internet: Aplicativo e-Ouve ou Link Ouvidoria disponivel no site www.ssparaiso.mg.gov.br

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR:
Comparecer nos enderecos citados ou por telefone para realizar a solicitacdo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA:
Nao exige.

LEGISLACAO ESPECIFICA:

OUTRAS INFORMAGOES:

¢ Possui atendimento prioritario quando o local possui maior trafego e movimento diario.

e Acompanhar o servico e maiores informacgdes, presencialmente no enderego citado ou por telefone com o
numero de protocolo.
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