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Viver cada vez melhor

QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto abaixo para responder as perguntas
1e2:

Transmissao da dengue

A forma de transmissao da dengue é a picada
do mosquito Aedes Aegypt infectado pelo virus
da dengue. Apos o tempo de incubagdo do
virus, que varia de 5 a 15 dias, o individuo
apresenta os sintomas da dengue, que incluem
dor de cabeca, febre, dor atras dos olhos e

cansago extremo.

A dengue soO é transmitida através da picada
desse mosquito, e um individuo nao pode
passar a doenga para outro, nem por agua ou
alimentos. No entanto, se um mosquito Aedes
Aegypt que ndo esteja contaminado com o virus
da dengue picar um individuo que esteja com
dengue, esse mosquito ficara contaminado, e

todos os seus ovos poderao transmitir a doenca.

Quando a mulher gravida é contaminada com a
dengue, seu bebé nido é contaminado e, por
isso, ndo existe a transmissdo vertical da

dengue.

01 — Qual é o tema principal tratado no texto

acima?

a) Como ocorre a transmissao da dengue.
b) Como € o tratamento da dengue.

c) Como é possivel evitar a dengue.

d) Como é a reprodugdao dos mosquitos que

transmitem a dengue.

02 - A palavra "transmitida", sublinhada, no

segundo paragrafo pode ser substituida por:
a) propagada.

b) causada.

c) curada.

d) proveniente.

03 - Assinale a alternativa que preenche as
lacunas corretamente, considerando a ortografia

das palavras:

Levamos a poltrona para o do

a) concerto/acento.
b) conserto/acento.
c) concerto/assento.

d)conserto/assento.

04 — Assinale a alternativa em que a divisado

silabica esta correta:

a) ne - ce - ssi - da — de.
b) a - da - pta — vel.
c)en - fei - an- do.

d) ul - ti - ma — mente.
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05 — Em qual das alternativas a frase abaixo foi
transcrita corretamente, alterando o género e

ndmero?

‘O garoto ndo soube o que fazer quando
chegou na escola e percebeu que estava

atrasado.”

a) Os garotos nao souberam o que fazer
quando chegaram na escola e perceberam que

estavam atrasados.

b) A garota ndo soube o que fazer quando
chegou na escola e percebeu que estava

atrasada.

c) As garotas nao souberam o que fazer quando
chegaram na escola e perceberam que estavam

atrasadas.

d) As garotas ndo soube o que fazer quando
chegou na escola e percebeu que estava

atrasada.

QUESTOES DE MATEMATICA:
06 — O prego de um produto A é 20% maior que
o de B e o preco deste € 30% menor que o de
C. Sabe-se que A,B,C custaram juntos R$

508,00. Qual o preco de cada um deles?
a) R$ 170,00; R$ 138,00; R$ 200,00
b) R$ 168,00; R$ 140,00; R$ 200,00
c) R$ 220,00; R$ 140,00; R$ 148,00

d) R$ 140,00; R$ 320,00; R$ 48,00

07 — Para organizar os processos da firma em
que trabalha, Paulo vai comprar alguns arquivos
com quatro gavetas cada. Estimando que em
cada gaveta caibam 35 processos e que Paulo
tenha 1890 processos para guardar, o numero
minimo de arquivos que necessita encomendar

é:
a) 12

b) 13

08 — O preco de um livro é R$ 50,00. A editora
langou uma promogao vendendo-o com 20% de
desconto. Ao fim da promocdo, a editora
reajustou o livro em 25% sobre o prego dele em
promogao. Apos esse reajuste, o preco do livro

passou a ser, em R$:
a) 45,00
b) 50,00
c) 52,50

d) 55,00
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09 — Qual a area total, em m? da superficie
externa de uma caixa em formato de
paralelepipedo, com tampa medindo 1,5 m de
comprimento, 1,0 m de largura e 70 cm de

altura?
a)2,6
b) 4,2
c) 6,5

d) 6,8

10 — Considere um trabalhador com uma divida
de R$ 787,50, sem incidéncia de juros mensais.
Em cada dia de trabalho ele recebe R$ 15,00.
Se ele tem somente uma despesa de R$ 2,50
por dia, o numero de dias que ele precisa

trabalhar para pagar a divida é:
a) 49 dias.
b) 50 dias.
c) 63 dias.

d) 75 dias.

QUESTOES DE CONHECIMENTO GERAIS
11 — Sobre o conceito de cidadania €& correto

afirmar:
a) E apenas um conjunto de direitos do cidado.

b) E somente um conjunto de direitos relativos

ao bem-estar econdmico e social.

c) Estd relacionado somente aos direitos

politicos dos individuos.

d) Pressupbe um conjunto de deveres e direitos,

civis, politicos e sociais em constante
construcgao.
12 — Com uma localizagdo privilegiada, o

municipio de Sao Sebastido do Paraiso se
encontra no centro de uma microrregido, que

compreende o:

a) sudeste do Estado de S&o Paulo e o nordeste

de Minas Gerais.

b) nordeste do Estado de Sao Paulo e o

Sudoeste de Minas Gerais.

¢) nordeste do Estado de Sao Paulo e o Sul de

Minas Gerais.

d) sudeste do Estado de Sao Paulo e o sudeste

de Minas Gerais.
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13 — S30 Sebastido do Paraiso faz divisas com

0s seguintes municipios:

a) Sao Sebastido do Paraiso, ltirapua e
Patrocinio Paulista.

b) Guardinha, Sao Tomas de Aquino e Itamogi.
c) Pratapolis, Sdo Tomas de Aquino e ltamogi.

d) ltamogi, Sdo Tomas de Aquino e Passos.

14 — Qual o nome do Museu Histérico de Sao

Sebastido do Paraiso?

a) Museu Histérico Municipal Waldir Marcolini.
b) Museu Histérico Municipal de Cultura.

¢) Museu Histdérico Municipal Napoleao Joele.
d) Museu Historico e Cultural Pedro Luiz Cerize.

15 — Simbolo maior do folclore de nossa cidade,
muito ja foi dito e escrito sobre o assunto, mas,
ainda assim, quando chega o fim do ano, um
dos festejos mais peculiares da histéria do
Brasil, submerge do meio do povo e toma seu
lugar entre as comemoragdes do Natal e do Ano

Novo na vida do Paraisense.

Reunindo aspectos profundos da miscigenagao
cultural e do sincretismo religioso, tém sua
histéria profundamente misturada com a prépria
histéria da cidade e sobre sua origem e

importancia na vida do paraisense.

As cores vivas e berrantes da indumentaria, o
passo cadenciado quase marcial, a batida dos
tambores que, para alguns, emulam os sons do
coracdo, as divisbes das vozes e o cantar
clamoroso — quase lamento — evocam a religidao
e o0 amor pelo folclore presente na histéria da
vida dessa gente, contagiando toda a cidade

com sua beleza, simbolismo e popularidade.

O trecho acima refere-se a seguinte

manifestacdo da cultura paraisense:
a) Companhia de Santos Raeis.

b) Carnaval.

c¢) Congadas.

d) Grupos de catira.

QUESTOES DE INFORMATICA
16 — Para criar uma tabela simples, apenas com
dados alfanuméricos, sem férmulas, alguns
aplicativos podem ser usados. Marque a
alternativa CORRETA que contém somente
aplicativos do LibreOffice que permitem realizar

essa tarefa.

a) Excel, Word, PowerPoint.
b) Calc, Excel, Base.

¢) Math, Writer, Calc.

d) Calc, Writer, Impress.
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17 — Os programas e os sites (webmail) para o
envio de correio eletrbnico (e-mail) possuem o
recurso identificado por Cco: que deve ser
utilizado para

a) anexar um arquivo de forma oculta a
mensagem, ou seja, sem a apresentagao do link

na mensagem.

b) especificar o enderego de e-mail alternativo

de quem esta enviando a mensagem.

c) incluir um endereco de e-mail que recebera a

copia da mensagem de forma oculta.

d) especificar o enderego de e-mail para o qual
a mensagem deve retornar, caso ocorra algum

erro.

18 — Na mesma palavra, foram utilizados varios
recursos dos aplicativos classicos (Microsoft
Office e BrOffice) para edicdo de textos.
Assinale a alternativa que apresenta os efeitos
de fonte que foram aplicados, de cima para
baixo:

girafa

a) Sublinhado — subscrito — tachado.
b) Tachado — sobrescrito — sublinhado.

c¢) Tachado — subscrito — sublinhado.

d) Sublinhado — sobrescrito — tachado.

19 — A ferramenta do Windows utilizada para se
visualizar pastas e arquivos é:

a) Windows Explorer.
b) Windows Media Center.
c¢) Gerenciador de Programas.

d) Gerenciador de Arquivos.

20 — No Windows, as teclas de atalho para

recortarmos um arquivo, em  seguida,
alternarmos dentre as janelas abertas, colarmos
0 arquivo em um outro local e por fim,
renomearmos esse arquivo, séo
respectivamente:

a) Ctrl + C, Alt + Tab, Ctrl + Z, F1
b) Ctrl + Z, Ctrl + X, F13, Shift + D
c) Ctrl + X, Alt+F4, Ctrl + V, Ctrl+R

d) Ctrl + X, Alt + Tab, Ctrl + V, F2

Processo Seletivo de Estagiarios 2019 — Edital 01/2019
Bacharelado em Administracdo — Vaga 09



g35p

PREFEITURA ——
Sdo Sebastiao
do Paraiso

Viver cada vez melhor

QUESTOES DE CONHECIMENTO
ESPECIFICO: BACHARELADO EM
ADMINISTRAGAO

21 - Os riscos de avarias no estoque que sejam
resultantes de vibragao, trepidagcao, frenagens,
atrito e impactos constituem os riscos

a) Quimicos.

b) Imponderaveis.

¢) Mecanicos.

d) Climaticos.

22 — Logo apdés a realizagdo de processo
seletivo publico, os recém-admitidos tém o seu
primeiro contato com a cultura organizacional da
empresa através do seu programa de
ambientacao.

Esse programa, também chamado em outras
organizagdes de processo de socializagao
organizacional, tem como objetivo

a) mudar os valores individuais e
organizacionais para que haja  maior
consisténcia e alinhamento do individuo no
ambiente de trabalho, provocando também
renuncia a certas atitudes e comportamentos.

b) explicar ao novo admitido a estrutura da
organizagdo, seu sistema de autoridade,
responsabilidade e comunicagdo e suas
alternativas para obter vantagens competitivas.
c) apresentar o plano de remuneragao e
beneficios da empresa para que seja feita uma

analise do clima organizacional, que inclua as

percepgoes e opinides dos funcionarios sobre o
seu grau de satisfagdo na empresa.

d) alinhar individuo-organizagao com relacéo a
sua cultura gerando maior comprometimento,
iniciativa e pro- -atividade dos empregados e
direcionando os seus comportamentos em prol

do alcance dos objetivos organizacionais.

23 — Pode-se dizer que redacao oficial é a
maneira pela qual o Poder Publico redige atos
normativos e comunicacbes. Ela deve
caracterizar-se por:

a) impessoalidade, uso do padrdo culto de
linguagem, clareza, concisdo, formalidade e
uniformidade.

b) uso do padrao culto de linguagem, clareza,
concisao, formalidade e uniformidade, de forma
pessoal.

c) impessoalidade, clareza, concisao,
formalidade, uniformidade e liberdade de
registro linguistico.

d) clareza, concisdo e registro informal de

linguagem.

24 — Marque a alternativa abaixo que completa

corretamente o enunciado a seguir:

é a
comunicagao oficial, interna ou externa,
expedida para diversas unidades

administrativas ou determinados funcionarios.
a) Carta

b) Circular

c¢) Oficio

d) Memorando
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25 — As condi¢des que interferem na qualidade

do atendimento ao publico sao

a) espirituais, materiais, vocais e
organizacionais.
b) fisicas, materiais, instrumentais e

organizacionais.

Cc) materiais, vocais, organizacionais e de
humor.

instrumentais e

d) fisicas, abstratas,

organizacionais.

26 — Sao elementos de um atendimento de
qualidade ao publico, todos os abaixo, exceto:
a) Presteza

b) Credibilidade

c) Disponibilidade dos profissionais

d) Conflito

27 — Uma organizacdo deve atender a diversos

publicos, tanto internos, quanto externos.

Assinale verdadeiro (V) para o publico que pode
ser atendido por uma organizagdo e falso (F)
para o publico que n&do pode ser atendido por
ela.

Gerentes

Funcionarios

Clientes

Agéncias reguladoras e governo

Autoridades locais da comunidade

e e T e e T

)
)
)
) Fornecedores
)
)
)

Acionistas

Assinale a alternativa que indica a sequéncia
correta, de cima para baixo.
aV-V-V-V-V-V-V
b)V-V-V-F-F-F-F
c)F-V-V-F-F-F-V
dF-F-V-F-F-F-F

28 — O processo de mudanga bem sucedido
pressupde trés fases. Assinale a alternativa
correta:

a) Descongelamento,
recongelamento.

aprendizado e

b) Descongelamento,
recongelamento.

mudanca e

c) Congelamento, mudanca e recongelamento.

D) Mudanga, aprendizado e acoplamento

29 — Segundo a Teoria Geral da Administragéo,
as organizacdes linha-staff:

a) Pressupdem a separacao entre orgaos de
execucgao e de consultoria.

b) Sao o resultado da combinagao dos tipos de
organizacgao linear e funcional.

c) Favorecem a redugao dos conflitos entre os
orgaos de linha e de staff.

d) Dificultam a integracao dos trabalhadores na

realizagao do trabalho.
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30 — O conflito corresponde a incompatibilidade
ou desacordo que pode ocorrer entre pessoas,
grupos, governos ou entidades. Considerando
as perspectivas das diferentes escolas de
pensamento administrativo, associe as teorias
de gestao apresentadas a forma de analise do
conflito  organizacional a que estéo

relacionadas.

. Teoria burocratica. () O conilito é decorrente da falta de atengdo da adnumstracdo aos aspectos
motivacionais dos mdividuos e a falta de atividades extrafuncionais agrada-

] ] veis.

. Teoria classica. () O conflito € um fendmeno ndo reconhecido, pois ndo considera a existéncia
de divergéneias entre os mteresses dos trabalhadores e da adnunistracfo.

() O conflito ndo é valorizado, mas entende-se que seu aparecimento. tanto
com clientes quanto com funciondrios, é decorrente da inflexibilidade dos
padrdes normativos.

() O conflifo tem wm papel essencial de gerador de mudangas. movacoes e
desenvolvimento nas organizacdes, apesar de ter sua ocorréncia como inde-
sejavel.

. Teoria das relagdes umanas.

. Teoria estruturalista.

A sequéncia estd correta em
a)1,2,3,4
b)1,4,3,2
c)2,1,4,3
d)3,2,1,4
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